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BCTYII

AKTYaJBHICTb JOCHIKEHHSI 00OYMOBJIEHa BHBUEHHSM MPOOJIEMU OHJIAMH-
o0Opazy IcHuxo0Jjora, o € BaXJIUBUM JJI1 PO3yMIHHS mpodeciiiHoi eeKTUBHOCTI
cy4acHOro (axiBIi CTOCOBHO BHUKOPHUCTAaHHS HHM OHJIAWH-TEXHOJOTIH y cdepi
TICUXOJIOT1. Y CBITI, KU BCE OUIbIIE OPIEHTYETHCS HA TEXHOJOT1, BUKOPUCTAHHS
OHJIaliH-(hOopMaTy JO03BOJISIE  TICMXOJIOTaM  3ajJMINATUCS 3aTpe0yBaHUMHU  Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUMH.

O0’eKT H0CiIKeHHsI: OHJIaltH-00pa3 Cy4yacHOTro IICUX0JIOora.

IIpeaMer AocaiTKeHHNA: €MOILIMHUI THTEIEKT Y CTPYKTYpl OHJIAMH-00pa3y
CY4acHOTO MCUXO0Jora.

MeTta AocCiIzKeHHS: BUSHAYUTH POJIb Ta MICIE €MOIIIWHOTO 1HTEIEKTY Y
CTPYKTYp1 OHJIaliH-00pa3y Cy4acHOIO MCUXOJIOTa.

3rifHO 3 TIOCTABIECHOIO METOI0 OyJl0 BHU3HAYEHO OCHOBHI 3aBJaHHSA
JAOCJIiKEHHS ¢

1. 3n1iCHUTH TEOPETUKO-METOAOJOTTYHUIN aHaI3 3MICTY MOHSTTS «OHJIAH-
o0pa3» Ta BUBHAYUTH HOTO OCHOBHI CKJIQ/IOBI.

2. TeopetnyHo OOTPYHTYBATH 3HAYEHHS EMOIIMHOTO 1HTEICKTY JIJIst
JISITBHOCTI MPAKTUYHOTO TIcUxoJiora y ¢goopMaTi OHJIAMH.

3. EMmipuuHO JOCTITUTH POJIb Ta MICIIE EMOIIIHHOTO IHTENEKTY Y CTPYKTYpi
OHJIAITH-00pa3y Cy4acHOTo MCHUXO0Jora.

4. Po3po0OuTH TpaKTUYHI PEKOMEHJallli CTOCOBHO TMpe3eHTalii o0pa3y
TICUXOJIOTa B OHJIAMH popMaTti 3 ypaxyBaHHSM 3710HOCTEH eMOIIHHOTO 1HTEICKTY.

MeTo10/10TiYHOI0 TA TEOPETHUYHOI OCHOBOIO OCJiIKEHHsI € OCHOBHI
MOJIOKEHHSI BITYM3HSHUX Ta 3apyODLKHUX JOCHIJHUKIB, Y TOMY YHCIl Teopis
npodeciifHOro po3BUTKY Icuxosora 3acobamu onjnaiiH Hemema O. M.; teopis
emottiitHoro iHTenekty Canoseit II., Kapy3zo [l.; TeopeTwuHi MOTJISAM BYEHUX
CTOCOBHO pOJII €MOILIMHOIrO IHTENEKTy y Mpo(eciifHii AISUIBHOCTI IMCUXOJOra:

AwmmnieeBa O. M., Kwuraitno H., Martsiiikis 1. M.
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Metoau gociaizkeHHsi: Y JOCTIKEHHI OyJI0 BUKOPUCTAaHO METOJ KOHTEHT-
aHami3y, aHami3 TMPOAYKTIB MJiSUIBHOCTI (BUBYEHHS TIEPCOHAIBHUX CAWTIB);
ONUTYBaHHS KOPUCTYBAUiB NMEPCOHATHHUX CAMNTIB.

MeToau MaTeMATHKO-CTATUCTUYHOI 00POOKH pe3yabTaTiB. YaCTOTHHIMA
aHasi3, pakTOpHUI aHaTI3.

CrtpykTrypa poOOTH 3yMOBIIEHA JIOTIKOKO IOCIHIDKCHHS Ta CKJIATAETHCS 3i
BCTYyNy, IBOX PpO3MiJiB, CIHUCKY BHKOPHCTaHHMX JpKepenl (28 HaliMeHyBaHb,

JTOJATKIB.



PO3/1T 1.
TEOPETUKO-METOJOJIOTTYHI ACHEKTH BUBYEHHS
OHJIAMTH-OBPA3Y CYYACHOTI'O IICUXOJIOTA

1.1. TIloHsATTS Npo OHJIAWH-00pa3

3aranpHuUi  OHJAWH-00pa3  NPAKTUYHOTO  TICHUXOJIOTa  BU3HAYAETHCS
KOMOIHAIII€I0 €JIEMEHTIB, SKI B3a€EMOIOB’SI3aHI MDK CcO0OI0 Ta JOIIOMAararoThb
NIATPUMYBATH CTBOPEHUH IMIJIK HA PUHKY Ipalll.

OmnunaiiH-o0pa3 Cy4acHOTO MpPaKTUYHOI'O IICUXOJora - 1€ BpaXKeHHS Ta
npeacTaBleHHs NpogdeciiftHOro ncuxosora B IHTepHeTI. 3 orisiay Ha Te, o 0arato
MICUXOJIOTIYHOT MPAKTUKU B CY4aCHOMY CBITI MO€ B1AOYBAaTHUCS OHJIAH, TUTaHHS
OHJIAMH-00pa3y crae Bce OuIbIne akTyadbHUM. OCh JesAKl acleKTH, K1 BaKJIUBI
JUTsl (pOpMYBaHHSI OHJIAH-00pa3y MPaKTUYHOIO MICUXOJIOTA:

1. Mlpodeciiinnii Bed-cailit: HasBHICT sKICHOTO BeO-CallTy J03BOJISIE
KJII€EHTaM OTpUMAaTH 1H(OpPMAIIi0 MPO Ballll MOCIYTH, JOCB1 pOOOTH, OCBITY
Ta KOHTaKkTHI JaHl. BaximBo, mo0 Bam caidt OyB 3py4HUM Ta
1H(OOPMATUBHUM.

2. TIpodii B coniaibuux Mepe:xax: barato kiieHTIB IIyKarTh iH(HOPMAIIiIO
B COLIalbHUX Mepekax. lIcMxonor MHOBHHEH BMITH BUKOPHCTOBYBAaTH
COIlaJIbHI MEPEeX1 IS MATPUMKH CBOTO MPOGECIHHOTO IMIJIKY, TITUTUCS
KOPHUCHOIO 1H(hOpMAIII€l0, a TAKOXK OYTyBaTH B3a€EMO/IIIO 3 ayUTOPIELO.

3. EnekTponHa momra Ta KOMyHikamis: BaxiuBo matu mpodeciiiHuii Ta
e(eKTUBHUN crnoci0 KOMYHIKaIli 3 KJIIEHTaMH, BKJIIOYAIOYH E€JIEKTPOHHY
noiuty. Baiia enekTpoHHa momTa Ta iHIl GOpMHU €JIeKTPOHHOT KOMYHIKAIIi1
MOBUHHI BI/IMOBI/IaTH CTaHAAPTaM KOH(IICHIIIHHOCTI Ta €TUKHU.

4. Onnaiin-peuensii Ta pexomenaanii: J[oOpi BiArykH Ta pekomeHAAlll B

[HTepHETI MOXYTH 3HAYHO TOJINIIMTH Baml OHJIAWH-00pa3. Kiientu



JOBIPSIOTH BIATYKaM 1HIIMX JIOJIEH, TOMY BaXKJIMBO BUPOOJISTH MO3UTHBHE
BpaKEHHS.

5. Ipodeciiina eruxa: 30epeKeHHS] BUCOKUX CTaHIAPTIB NpodeciiiHOi eTUKU
Ta KOH(IACHUIHHOCTI € BAXKIUBUM €JIEMEHTOM OYIb-SIKOTO MCUXOJOTTYHOTO
MpaKkTHUKa, SK OHJIAWH, Tak 1 oduraiH. KiieHTH MOBWHHI BimuyBaTH, IO X
IIPUBATHICTH Ta KOH(PIAEHIIIMHICTh 3aXUIICHI.

6. Texnosnoriuni HaBuuku: OHIallH-TpaKTHKa BUMAarae BIiJ I[ICHXOJOra
3HAHHS Ta HABUYOK BUKOPUCTAHHS PI3HUX 1HCTPYMEHTIB JJIS BiJJAlCHOI
pobotu (BimeokoHbepeHIli, miarGopMu JUisi OHJIANWH-KOHCYJIbTYBAHHS
TOIIIO).
3aranpHUM IMUDK MNPAaKTUYHOTO TICHXojora B I[HTepHETI BU3HAYAETHCS

KOMOIHAIlI€I0 LHUX €JIEMEHTIB, TOMY BaXKJIMBO JA0aTH MpPO IXHIO SKICTh Ta

Y3rOAKEHICTh.

1.2. Tlpodeciiino BamIMBiI AKOCTI NMCHUXO0JIOTa, AKTYAJIbHi y HuppoBOMYy

NpocTopi

IIpodecis mcuxomora, sK 1 HU3KA I1HIIMX CHCIIAJLHOCTEH B 3HAKOBIH
cuctemi «Jlroguua-Jlronuna», mnoTpedye HAABHOCTI B OCOOMCTOCTI TaKUX
npodeciiiHux sKocTed, ski O gomomaranu iil: pPO3KPUBATU CBIA BHYTPINTHIN
noTeHIian, chopMyBaTH VSBIEHHS Tpo o0pa3 Cy4yacHOTO JIOCBITYEHOTO
cremjaigicta B raiay3l NCHUXOJOTIYHOI AISUIBHOCTI Ta HAyKu, c(hOpMyBaTH BEKTOD
npodeciitHoi CIPSMOBAHOCTI, BMIHHSI HAJIArOJUTH KOMYHIKAIIIO 3 KIIIEHTCHKOIO
0a3or0, chopMyBaTH aJeKBaTHHMN OHJAWH-00pa3 cydacHoro rmncuxojora XXI
CTOJITTSL.

JIisi To3HAYEHHS JTaHOTO KaTeropiajJbHOTO arapaTry BUKOPHUCTOBYETHCS

HNOHATTS MPO(DECIHO BaXKIIUBI AKOCTI IICUXOJIOTA.



[IpodeciitHo BakJIMBI SKOCTI — II€ TaKl MpUTaMaHHI SKOCTI JIFOJAWHH, SKI
3a0e3meuyioTh €(eKTUBHE BHUKOHAHHS HEIO IIOCTaBICHWX 3aBAaHb Ta €
nepeyMOBOI0 MaHOyTHROT podeciiHol AisibHOCTI [4].

[Ipodeciiine cTaHOBICHHS 1€ BaXKUW Ta JOBTOTPUBAIHUI MpoleC SKUN
3a0e3mnedye HAOyTTS COIMIATBHOI 3piJ0CTi, JOMOMara€ po3BUHYTH 3aKJIajcHI B
JIOJIMHI 3HAHHS Ta HABUYKHU IS MOJAJBLIOTO 3pPOCTAHHS Ta 3100YTTS HOBOIO
piBHs npodecionanizmy [12].

HaykoBui Kouynac P., Meit P., Tlanok B., Ymanens JI. y cBoix mparsx
HAroJIOMIyIOTh Ha TOMY, IO Y XOJ CTAHOBJIEHHS CBOiX MpOQeCciHHUX SKOCTEH
IICUXOJIOT TOBUHEH MPOXOJMTH TEPAneBTUYHI Cecli AK KIIEHT, A TOro, 1100
3pO3yMITH K 11e¢ OyTH MO Ty CTOPOHY, BIMYYTH SIK BIIOYETHCS BiJIpPAI[fOBaAaHHS
0azoBUX mOpodeciiHUX KOMIETEHI Ta TEXHIK, BIJYYTH BCTAHOBJICHHS
B3a€MO3B 3Ky MK KJIIEHTOM Ta MPAKTUYHUM IICHXOJIOTOM 1HTEICKTY [7].

Jlo mpodeciiiHo BaXKIMBHX SKOCTEH OCOOMCTOCTI MPAKTUYHOTO IICHUXO0JIOTa
MO>KHA BIJHECTH: TOJEPAHTHICTh, JOOPO3UUWINUBICTh TAKTOBHICTh, JEJIKATHICTh B
OCOOMCTMX THUTAHHSIX KII€HTA, TEBHA Mipa AWIUIOMATHYHOI HABUYKUA BECTH
KOHCYJIbTAIlll, BMIHHS CIIBIEPEKUBATU, BMIHHS CIIyXaTH, HEYNEPEIKEHICTD,
pO3CYIJIUBICTh, TMEBHI Mipa PpO3BUTKY KPEaTUBHOCTI Ta KPUTHUYHOCTI,
pedIEKCUBHICTH TIO BIIHOMIEHHIO /IO BCHOTO MPO IO YY€ Ta TOBOPUTH CHEIIATICT.

VY cydacHOMy CBIiTi 3 MPOTPECHMBHO HaJAIITOBAHUMU HOBUHKAMH, Cy4acH1
TICUXOJIOTH TOBUHHI OMAHOBYBAaTH HOBI MPOQECIHHO BaXIIMBI SKOCTI MPOSBISATH
HEaOMsIKy KPEaTHBHICTh MPU CTBOPEHHI CBOIX MEPCOHAILHUN OHJIAWH-CaWTIB,
BMIHHS SKICHO HAJaBaTH MOCIYTH OHJIaliH, HasBHICTh aJ€KBAaTHOTO COIIaJbHOIO

IHTEJICKTY.



1.3. Emouiiinuii iHTeJeKT sIK npodeciiHO BaKIUBa SIKICTh CYYaCHOIO

MCUXo0Ji0ra

3apyOixui Bueni [I. Camomeit Ta J[. Kapy3o BuokpemitoBalii y CBOiX
0araTOTOMHHMX IpaISIX HACTYIIHI KOMIIOHEHTH €MOIIHHOr0 1HTEIeKTY [5]:

1. 3maTHICTH pO3Mi3HABATH Ta BUPAKATH €MOIIli, IK BIIACHI, TaK ¥ €MOIIii 1HIIHX
JIIOJICH;

2. 3JaTHICTH OO0 3A1MCHEHHS MUCICHHEBOI IISTIBHOCTI 3a JOIIOMOTOI0 €MOIII;

3. 3IaTHICTH 10 PO3yMIHHS MPOSIBICHUX €MOI[IH y CYCIIbCTBI,

4. 37aTHICTB 10 YIPaBIIHHS BIACHUMH €MOIIMHUMH CTaHAMU Ta 3/11MCHIOBATU
BIUIUB Ha YYXI.

EMoIiiiHuil IHTENEKT € BaXXJIMBOIO SIKICTIO JJIsl CY4aCHOIO IICUX0JIOTa 3 PAIY
npuurH. EMOIIHUN 1HTENEKT BU3HA4Ya€ 3JaTHICTh PO3YMITH, YHOPABIATH Ta
BUKOPHUCTOBYBATU €MOIIli, sIK1 BJIACHI, TaK 1 iHIUX Jtojei. OCh IesKi acleKTH, K1
MIJIKPECITIOITh BaXXIUBICTh El 1715 ICHX0I0T1B:!

— Emmnaris: [lcuxomoru 3 Bucokum piBHeM EI MOXyTh jermie Big4yTH Ta
pO3yMITH eMolli cBOiX KiieHTiB. Lle mo3Boisie iM moOyayBaTH JOBIpY Ta
edeKTUBHIIIE MPAIIOBATH 3 1HIWBIIAMH, 1100 3pO3yMITH iXHI TIOTpEeOU Ta
npoOiaemu.

— Mixoco0ucTicHi HaBWYKM: 3aTHICTh HaJaroJ)KyBaTH BIJIHOCHUHHU 3
IHITUMU, PO3BHBATH CIIBIIPAII0 Ta BUPINIYBATH KOHMIIKTH € BaXJIMBOIO
4acTUHOIO pobotu mcuxonora. El pomomarae BUSBISATH Ta YHHUKATH
KOH(DJIIKTHUX CUTYaIll}i, a TAaKOX OyIyBaTH MO3UTHUBHI CTOCYHKH.

— Camoperyasuis: [Icuxomnoru i3 cunmbauM El MOXyTh Kpaliie KOHTPOTIOBATH
CBOT BJIACHI €MOIIii, 1110 0COOIMBO BAXJIMBO B CTPECOBUX CHUTYAIlIIX a00 TpH
po0oTi 3 TpyaHUMH KiieHTamu. Lle cripusie O6uibin eexTuBHIM poOOTI Ta
MPUIHATTIO OOTPYHTOBAHUX PIIICHb.

— Po3B'si3anHs mpooaem: I[lcuxosioraM 1HOJI JOBOJUTHCS TMIpaIfOBaTH 3

KJIIEHTaMHU, sIK1 31TKHYJIUCS 3 CKJIaJHUMHU CUTYyallIsIMU. EMOIIHUN 1HTEIEeKT



JOTIOMAarae po3yMIiTH PI3HI TEPCIEeKTUBH Ta po3polsaTh edeKTUBHI
CTparterii po3B's3aHHS TIPOOIEM.

— KomyHnikanisi: 37aTHICTh €PEKTUBHO CHUIKYBATHUCS 3 IHIIUMH € KIIOYOBOIO
JUISL YCIIIIHOTO TICUXOJIOTIYHOTO KOHCYJbTyBaHHA. [lcuxoyior 3 BUCOKUM
piBHeM El moxe nerie BUpa)kaTH CBOI IyMKH, CIyXaTH 1 PO3YMITH 1HIIHUX,
110 MOJIIIIIYE KOMYHIKAIIIIO B TPodecitHOMY OTOYECHHI.

— AnanTanisi 10 3mMiH: CydyacHa poOoda 00CTaHOBKA 4acTO € JUHAMIYHOIO Ta
3MiHHOIO. EMmormiiiHuii  IHTEJIeKT Jomomarae  IICHXO0JIorTaM  JIeTIIe
aJIanTyBaTUCS JI0 HOBUX CUTYaIlil, HABITh Y CTPECOBUX YMOBAX.

B 1minoMy, po3BUHYTHII €MOIIIHUN IHTENEKT € BaXKJIUBUM (HAKTOPOM IS
YCHIIIHOI TCHUXOJIOTIYHOI NPAKTUKH, JOIMOMAararoyd IICUXoJjoraM OyTd OuIbII

e¢(EeKTUBHUMU B PI3HOMAHITHUX aCHEKTax IXHbOI pOOOTH.
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Bucnosku 10 posainy I

1. Onnaiin-o6pa3 — 11e CTBOPEHU M1a0J0H B OHJIAH-MEPEKi 3a JOTIOMOT 010
SKOTO BiIOYBA€THCSA B3aEMOJiS CY4aCHOTO MPAKTHUYHOTO IICHXOJIOTa 31 CBOIMHU
KIIEHTaMH y BUTJISAJII B3aeMOJIIi OHJIAMH 3acobamu (cailT, ryri-¢popMa, MOCUIaHHSA
Ha comiagbHi Mepexi). Ile BMIHHA SKICHO TpEACTaBUTH CBIA mnpodeciitHuit
OPOAYKT — BMIHHA HaJaTu SIKICHY TpodeciiiHy AOMOMOTy CYCIHIJIBCTBI 3aco0aMu
onsaiiH. Cy4acHUM CTaH OHJIAWH-KOHCYJIbTYBaHHS

2. IIpodeciiiHO BaXKIIUBI SIKOCTI — 1€ T1 HApPIXKHI IKOCTI OCOOUCTOCTI, SIKI €
BEJIMKOIO 3alOPYKOIO YCHIXY Yy MPOBAKEHHI1 CBOEI MPOQECciiHOl TIATBbHOCTI. Y
HAIIOMY ChOT'OJICHHI HAalOUIbII BAXKJIMBUMH TTPO(PECITHUMU AKOCTSIMU € HASBHICTh
PO3BUTKY KpEaTHUBHUX 3A10HOCTEM (BMIHHS TIPEACTaBUTH cebOe Ta CBOIO
npodeciiiHy JisJIbHICTh HOBUM 1HHOBAI[IMHUM IUISIXOM, HE TaK SIK 1HIII YU BCl);
HasBHICTh EMOIIIMHOTO 1HTENeKTy (eMoIiiHui ¢indek Bia KIIEHTIB y BUIJISAIL
KOMEHTapiB 4YM PEKOMEHJalliil); COIIaJIbHOrO 1HTENEKTY (BMIHHS BiJIIyKaTH
MpaBUJIbHI NIISIXU KOMYHIKaIlii); 0013HaHICTh y 3aCTOCYBaHHI HOBITHIX TEXHIYHHX
ra/pkeTiB Ta TIOCIaHHS Ha BIIACHI comianbHI Mepexi. Takok HeBia’ eMHUMH
npodeciiHUMU SIKOCTSIMU CYYaCHHUX TCHXOJIOTIB 3aMIIAIOTHECA TOJIEPAHTHICTD,
JOTPUMAHHSI E€TUYHOTO KOJEKCY, VYBAXHICTh JIO KIIEHTa, BMIHHA OJApazy
HaJaroAUTH BIpHUN mnpodeciiiHuil 3B’430K. BMIHHS ciyxaTu, CIHIBOEPEKUBATH,
MPaBUJIBLHO JOHOCUTH JYMKY JO CBOIX KIII€HTIB, BBIYWIHMBICTh, PE(IIEKCUBHICTD,
MPOHUKJIMBICTH Ta 1HIIII.

3. Emomii HeBix’eMHa yacThHa Hamoi npodeciitHoi aisuibHOCTI. Came
YMIHHS BJJAJIO 3aCTOCOBYBAaTH HaBHUUYKHU €MOLIIHHOI KOMYHIKAIIil 3a0e3neuye aKiCHY

CHIBIIPAIlIO 31 CBOIMU KJIIEHTAMHU CYYaCHUM IICUXO0JIOTaM.
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PO3JLI 2.
EMOLIIMHUM IHTEJEKT Y CTPYKTYPI
OHJIAMH-OBPA3Y CYUYACHOI'O IICUXOJIOT' A

2.1. MeToau4Hi npoueaypu eMmipu4aHOro J0CaiKeHHs

[lin yac BUKOHAHHSA JaHOI POOOTH MM MNPUTPUMYBAIUCH PO3POOJIECHOTO
IJIaHy TCUXOJIOTTYHOTO JOCIIKEHHS MO0 BUBYEHHS PO Ta MICIS €MOIIITHOTO
IHTEJEKTY Y CTPYKTYp1 OHJIaliH-00pa3y IPaKTUYHOTO MCUXO0JIOra.

Ha nepmmomy etarmi Oysio mpoBeIeHO aHai3 JiTepaTypu Ta BU3HAYCHHS KOja
JOCIIITHUKIB, SKI 3aiiMajnucs BHBYEHHSIM NpOOJEMaTHUKUA OHJIAH-00pa3y Ta
MO>KJIMBOCTEN 3aCTOCYBaHHS EMOLIMHOTO IHTEJIEKTY B OHJIAH-(hopMaTi.

Ha npyromy eramni Hamu Oysio copMOBaHO TEpENiK MEPCOHATILHUX CaWTIB
TICUXOJIOTIYHOTO KOHTEHTY IS 1X TOJAJBIIOrO OIliHIOBaHHA. DopMyBaHHS
MIEPEITIIKY CalTIB MPOBOAMIOCS 3aCO00M MOITYKOBUX 0a3 IHTEPHETY.

Ha ocHOB1 T€OpeTUKO-METO0JIOTIYHOTO aHali3y 3a3HAYEHOI MPOOIEeMaTUKH
HaMu OyJl0 BHM3HAUYEHO OCHOBHI TapaMeTpu OIIHIOBaHHS OHJIaiH-00pasy
TICUXOJIOTB, MPE3EHTOBAHMX Ha 1X MEPCOHAIBHUX CaliTax 3a TPhOMA CKJIAIOBUMU:

1. im0k ICHX0I0Ta;

2. CTWIb JISJIBHOCTI IICUXO0JIOTA;

3. eMoIliiHe HAalIOBHEHHSI.

OcHOBHI NTapamMeTpH OLIHIOBAHHS OHJIAMH-00pa3y MCUXOJIOTIB:

I. Imimx:

(1) ®orompeseHTaltis.

(2) Iudopmarris.

(3) Koraktu ncuxoora.

II. Ctune:

(4) BizyanbHicTh — KOJIIp.

(5) BizyanbHicTh — BUKOPHUCTaHHS 300pakeHb.
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(6) Indopmariist PO ICHUXOJIOTIIO.

I11. Emoriiine HanmOBHEHHS .

(7) indopmarrist eMOIIHHOrO 3MICTY (TEKCT).

(8) indopmarrist eMomiifHOTO 3MicTy (YHAOUHEHHSI — KQpTUHKH, 300paKeHHS
TOIIIO).

OuiHka 3a O03HAYEHUMHU BHUILE TMapameTpamu mnpoBoawiaca Bix 0 go 3-x
OarniB.

Ha nactynHomMy ertami HamMu OyJlO IPOBEIEHO OMUTYBaHHS KOPHCTYBauiB
MEPCOHAIILHUX CANTIB IICUXOJIOTIB CTOCOBHO CIIPUMHSTTS 1H(GOpMAIIil Ha CaMTI.

VY nocmipkeHHi Opaym yuacth cryaeatn HYUK (53 pecionaentn).

EMoriiinuii  iHTENEeKT TICUXOJOriB (BJIACHUKIB TMEPCOHAIBHUX CaWTIB)
MPE3CHTOBAHO Y HACTYIMHUX €MOIIIHUX 3/110HOCTSX:

1. 37aTHICTh 10 €MOUIWHOIO CHPUMHSTTS Ta PO3YMIHHS €MOLIN — y Halii
po0OTI 11e BIOOpaX)aeThCsi B HABEJECHUX BUIIEC MMapaMeTpax OLIHKH €MOIIITHOTO
KOHTEHTY NEPCOHAbHUX CaWTIB (MPAaKTUYHHM NCUXOJIOT JIEMOHCTPYE 3AATHICTh
nigoupaT Ta PO3MINIYBATH Ha CaTi 1H(OpMAIlI0O €MOIIIHHOTO XapakTepy, SKa
OyJie 3po3yMiJIor0 JIJIsi KOPUCTYBAYiB Ta OyJie CIPHUATH IMABUIIEHHIO X eMOIIHHOT
0013HaHOCT1);

2. 3IaTHICTh JIO YMPaBIiHHSA €MOLISIMH 1HIIMX JIIOJIed — y Halmi poOoTi 11e
BIJIOOpaXKA€ThCA Y 3JATHOCTI TICHXOJIOTIB-BJIACHUKIB TMEPCOHAIBHUX CaMTIB
CTUMYJIIOBATH BUHUKHEHHS Y KOPUCTYBAYiB €MOILIii 1HTepeCy, IIIKaBOCT1 Ta JOBIpH
1o cebe.

O3HaveH1 CKJIaJ0B1 eMOLIMHOTO 1HTEJIEKTY BiAnoBigaoThk Teopii I1. Canores
ta J. Kapy3o. fki BUOKpeMUIM Taki CKJIaI0B1 €eMOIIIMHOTO 1HTEJIEKTY SIK eMOIIIHE
COPUMHSATTS, BHUKOPUCTAHHS €MOLIA JJII MUCJIEHHS, pO3YMIHHA €MOIIiH,
YIPABIIHHS €MOLISIMHU.

3aBepmiagbHUN €Tan eMIIPUYHOTO JIOCHTIDKEHHS — 0O0poOKa pe3yibTaTiB
MaTEMATHKO-CTATUCTUYHUM NLUIIXOM 3a jgomnoMororo SPSS22.0 Ta sxicHa

IHTepIpeTallisi pe3yabTaTiB TOCIIHKEHHS.
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2.2. OTpumaHni pe3yJbTaTH i IX aHagi3

EMmipuune pocnimpkeHHs nepeadadano HACTYIHI METOJMYHI MPOLEeAYypH:
(1) omninroBaHHs 00pa3y, MPE3CHTOBAHOTO Ha CaliTax NMPAaKTHYHUX ICUXOJIOTIB 3a
HaBEICHUMH BUIIE MapaMerpaMu (3aco0oM aHamizy iHpopmarii Ha caiTax);
(2) xapakTepuCTHKA CKJIaJI0BUX 00pa3y McuxoJjora (3aco00M 4aCTOTHOTO aHaJi3Yy);
(3) BusiBneHHs 3B’SA3KYy MK ~CKJIAJOBHMH 00pa3zy Icuxosora (3acobom
KOPEJISIIMHOTO aHai3y).

3a pesynbTaTamMu OILIIHIOBaHHS 3aco00M aHaidy o00pa3iB ICHUXOJIOTIB,
PE3eHTOBAaHUX Ha caiiTax, Oyno mobymoBaHo matpuili SPSS.

2.2.1. XapakTepuCcTHKH  CKJAJ0BMX  OHJIAliH-00pa3y  Cy4acHOro
NCHUX0J10TA.

HaBeneHi HMXK4Ye XapaKTEpUCTUKH PO3IMOAUIEHI 3a TPbOMa OCHOBHHMH
CKJIaJIOBUMU OHJIaH-00pa3y (sIKi BUALIIEHI HA OCHOBI TEOPETUKO-METO0JIOTTYHOTO
aHamizy):

1. iMIK;

2. CTWIb JISUTBHOCTI,

3. eMOILlIiiHE HATIOBHEHHS.
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2.2.1.1. Imigx mcuxoJiora.

36,7%
1 ¢oTo
H 2-3 ¢oTOo

M 6inbwe 3 dpoTo

23,3%

Puc. 2.1. Imigx ncuxosiora B onJiaitH-popmari: poto neuxosiora
Ha puc. 2.1 npencraBneHo naxi, sSiki 3acBIIUYyIOTh, 110 36,7 % HajmaBadiB
MOCJTyX MPAaKTHYHOTO TICUX0JIOTa BUKOPUCTOBYIOTH 110 1 poTompeseHTairii Ha CBOIX

cauTax.

36,7% M BiacyTHa

W JaHi npo OCHOBHY ocsity
B [JopaTkoBa ocBiTa (cepTudikatm)

B [logaTKoBO npo cebe

6,7%

Puc. 2.2. Imigx ncuxosiora B oHI1aMH-(popMari: iHopManis nMpo ncuxoJiora
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Ha puc. 2.2 nmokasano, mo 13,3 % 3acBiguye BiACyTHICTH iH(MOpMAIIil Mpo

MICUXOJIOTa HAa CBOEMY CAMTI.

1 kaHan 38'A3Ky (dopma, abo Ten.,
abo nowTa)

H eNeKTPOHHa nowwuTa, TenedoH

46,7%
B coujianbHi mepexi

Puc. 2.3. IMiTiK: KOHTAKTH IICHUX0JI0Ta

Hani puc. 2.3. 3acBimuyioTh, 1mo 13,3 % cyyacHHUX TICUXOJIOTIB
BUKOPHUCTOBYIOTh HAa IEPCOHAIBHUX caliTax 1 kaHaml 3B’A3KY.

OTxe, BaXJIMBUMHU CKJIQJOBUMH IMIJKY TICUXOJiora € (OTOIpe3eHTallii
NICUXOJIOTa po3MilleHl Ha iX caifTax, iH(opwmailis Mpo camMoro IMCUXOJora, SKY
HAJAI0Th CaMi TICUXOJIOTH Ta HAsIBHICTh KOHTAKTIB, K1 JOTIOMOXYTh €()eKTHUBHICTh

KOMYHIKaI[ll KOpUCTYBauiB 3 ICUXOJIOTOM B OHJIAH-(hopMaTi.
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2.2.1.2. CTuap ncuxoJiora.

B [IncrapmoHifa Konbopis
(HeKomnaemeHTapHicTb)

36,7%

B KomniimeHTapHicTb -
BMKOPWUCTaHHA 1-2-X KO/bOpiB

KomnaimeHTapHicTb -
BUKOPMUCTAHHA 3-4-X KONbOpIB

Puc. 2.4. CTnib ncuxoJiora B OHJIaiH-GopMaTi: BI3yalabHICTh — KOJIIP

Bizyanizaiiiss BUKOpHCTaHHS KOJIbOPIB HA MEPCOHATBHUX CalTax 3a0e3nedye
CTBOPEHHS 0COOJIMBOTO CTUIIO TicuxoJiora. Ha puc. 2.4 Bimoopaxeno, mo 10,0 %

3aCBIIUY€E TUCTAPMOHIIO KOJIBOPIB,
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6,7%

B BiacyTHicTb ncmxoeayKauii

B MiHimym ncuxoegykauii

30,0%
Mcuxoenykauia 6e3 noAcHeHb

H McuxoeayKauia 3 AeTaNbHUMM
NOACHEHHAMM

23,3%

Puc. 2.5. Ctnasb ncuxodiora: ingopmaiisi 3 ncuxoJ0rii

Takum yuHOM puc. 2.5 BimoOpaxkae iHdopmamiro, mo 6,7 % oTpumaHux

JaHUX BiAoOpakae BiICYTHICTh 1H(OpMAIIii 3 ICUXOJIOTII.

3,3%

BiacyTHicTb 306paxkeHb

30,0%
B 1-2 306parKeHHn

B binbwe 3 306parkeHb, ane
cynepeymnBumx

B binbwe 3 306parkeHb,
BIAMOBIAHUX

33,3%

Puc. 2.6. CTiJib ncuxoJiora: 300paskeHHst
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BizyanpHICTh y BUTTISI1 pO3MIilIEHUX 300pakeHb BiAIrpae OYeBUAHO BaroMy
POJIb y CTBOPEHHI MPABWJIHBHOTO MEPCOHAIBHOTO CTHIIIO MPAKTUIHOTO TICHXOJIOTA.
Ha puc. 2.6. HaBeneHo naHi, sKi MOKa3yioTh, mo 3,3 % JaHUX 3acBiAYYIOTH
BIJICYTHICTb KOJHUX 300paK€Hb HA CANTI.

OTxe, BI3yalbHICTh KOJBOPY Ta 300pakeHb W  1H(OOPMATUBHICTH
JOTIOMaraloTh CTBOPEHHIO TMPABWJIBHOTO  BIAMOBITHOTO CTUIIO  JSIBHOCTI

IICUXO0Jora.

2.2.1.3. EMouiiiHe HAIOBHEHHS.

BiacyTHicTb emoLinHMX

KapTMHOK
B Midimym (1-2 emouiliHi

43,3% KapTUHKW)
13,3% B 3-4 eMOLiiHi KAPTUHKK

B binbwe 5 eMoOLiHMX KapPTUHOK

16,7%

Puc. 2.7. EMouiiiHe HanlOBHEeHHs: iHGopManisn.

Puc. 2.7. BinoOpaxae nmani, mo 43,3 % 3acBiauy€e BiICYTHICTh €MOIIIHHUX
KApPTUHOK Ha MEPCOHAJIBHUX CaWTax CydacHHMX rcuxosoriB. 16,7 % indopmari
BiIoOpaXkae MIHIMYM eMOIIIHHOTO KOHTeHTY (1-2 emoriiini kaptunku). 13,3 %
BiIOOpakaloTh HAsBHICTh Ha TEPCOHAJIBHUX calTax a0 3-4-X eMOIIMHUX

KapTUHOK, SKi JOTIOMararoTh PO3BAaHTAXUTH HATIOBHEHICTh MEPCOHATILHOTO CAUTY
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i cTBOpUTH e(eKT OUIBIIOI HAMOBHEHOCTI iH(opMaIli€o s KopucTyBadiB. 16,7

% naHWX B1IOOPAKAIOTH PO3MINICHHS OUTBITIE 5 eMOIIHHUX KapTHHOK.

B BigcyTHicTb emouitHoi iHpopmau,ii
(Tekcr)

B MiHimym (1-2 emou,inHi
iHpopMaL,iHi TeKcTH)

13,3% M 3-5 emouinHuxX iHdopMaLiiHMX
TEKCTiB
MaKcumym emoliiHoi iHbopmau,ii
(6inblwe 5 TeKcTiB)

Puc. 2.8. EMouiiiHe HATOBHEHHA: TEKCT

TecToBl Marepianu, po3MillleHI HAa NEPCOHAIBHUX CalWTaX, HECYTh BaroMui
BIUIUB Ha 1HTEJEKTyaJIbHY CBIJOMICTh IHTEPHET-KOPUCTYBayiB, a OTXKE, Ha PUC.
2.8. maBenmeHno mgani, mo 46,7 % MawTh BIJICYTHICTh EMOIIHHOT TEKCTOBOT
iHpopmartii. 13,3 % ompampoBaHUX MaTepialliB Ja€ 3MOTY CTBEPIKYBAaTH TIPO
MIHIMYM 1HoOpMaIii eMoriiHoro 3micty (1-2 emoriiini iHGOpMAIIitHI TEKCTH).
IHmn 13,3 % 3acBiguyroTh HasBHICTh HA MEPCOHANBHUX caiTax 3-5 eMOuliHHuX
iHopmariiHux TekcTiB, a 16,7 % nanux BigoOpaxaroThb MaKCUMyM EMOIIAHOT
1H(popmarii (01sbIIe 5 TEKCTIB).

Otxe, eMOIIWHNX KOHTEHT y BUIJISAAI 1H(OpMAIii €MOIIHHOTO 3MICTy --
300pa)K€HHSI Ta TEKCT BIIIPalOTh BAXJIHMBY pPOJb Y CTBOPEHHI MPaBUIBHOTO,

BIJIMOBITHOTO €MOIIMHOTO KOHTEHTY NIEPCOHAILHUX CalTIB MICUXOJIOT1B.
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2.2.1.4. Oninka nmepcoHAJbLHUX CANTIB MCUX0JI0TiB KOPUCTYBaYaMM.

33,3%
Cantu-ayTcaingepu (0 Bubopis)
13,3%

M CaitTu-nepesaru (8o 5 sMbopis)

M Caitn-cumnarii (Big 6 4o 9
Bubopis)

M Cavitu-nigepw (10 Ta 6inbwe
BnbopiB)

40,0%

Puc. 2.9. I'pynu cairis

BpaxoByroun Buille omucaHi KpUTEpii CTBOPEHHS BiJIMIOBITHOTO OHJIAH-
o0pa3y Cy4acHOTO TICHMXOJIOTa BOHHU BIJITPalOTh BAXKJIMBY POJIb MPU OI[IHIOBaHHI
MIEPCOHAILHUX CAWTIB JUIsl BUSBICHHS IICBHUX PEUTHHTIB Ta BUOKPEMIICHHS
PEeUTHHTIB CTBOpPEHHUX caiTiB. TakuM yuHOM, puc. 2.9. 3acBiguye, mo 33,3 %
OI[IHEHUX CAWNTIB OTpUMalu pEeUTHHr caiTiB-ayTcaiinepiB (0 BubOopis). 40,0 %
CaliTIB OTpUMAlld PEUTHHT  calTiB-mepeBar (mo 5 BuUOOpPIB  OHJIAWH-
kopuctyBauamn); 13,3 % - calitu-cummnarii, orpuMai Bijx 6 10 9 BUOOpIB Ta 1HIII
13,3 % BimoOpaxaroTh caWTu-migepu, ski orpuMmanu 10 Ta Ouibiie BUOOPIB
IHTEPHET-KOPUCTYBaYaMHU.

OTxe, K MM MOXEMO BIJICHIIKYBAaTH /Jisi CTBOPEHHSI Ipyl (pEHTHHTY)
CalTIB MU MAaeMO BPAaXOBYBaTH BaXKJIMBI KOMIIOHEHTH, SIK1 TONIOMArarTh 3pOOUTH
BIpHY OIIIHIOBAHHS TIEPCOHAJIBLHUX CAMTIB TICHUXOJIOTa KopucTyBadamu. J[o HUX

HAJIEXHUTh IMIDK TICMXOJOra B OHJIAWH-TIPOCTOPl, CTallb ICHUXOJIOTa B OHJIAMH-
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MPOCTOpPI Ta PO3MIMIEHUH EMOILIMHUX KOHTEHT (300paKeHHS Ta eMOIliiHI

1HbOpMaIliiiH1 TEKCTH).

2.2.2. 3B’930K MiXk CKJIaJ0BUMHU OHJIAiiH-00pa3y Cy4acHOro NCHXO0JI0ra

(pe3yJbTaTH KOPeIsINiiHOTr0 aHAJI3Y).

3a pe3yabTaTaMH KOPEAIMHOTO aHami3dy (AuB. A0JaTOK b) moka3HUKIB
CKJIQJIOBUX OHJAaH-00pa3y Cy4yacHOIo IICHUXOJIOTa HaMu OyB OTpUMaHUU psij
kopemsid (P < 0,01) MDK CKJIaJIoBOIO OHJIAHH-00pa3y Cy4acHOI'O IICHXOJora
«emotriiine cnpuitHaTTa (iHdopmarttist moao El Ha caiiTi)» Ta ckiiaioBUMU OHJIANH-
o0pa3y «IIIKaBICTh JI0 CalTy», «JOBIpa J0 TCUXOJora sk (paxiBI», «EMOLIMHUIMA
KOHTEHT — 1H(pOpMallisl €MOLIMHOro 3MICTy (300pakeHHs)», «1H(POPMATUBHICTh
(mcuxoenmykartis).

OTxe, NaHi TMOKAa3HUKU MOXKYTh CBIAYUTHU, IO EMOIIAHE CHPUHHATTSA
KOPUCTYBauiB B OHJAWH cdepi MPONOPLINHO 3aJIeKUTh BiJ 3alllKaBJICHOCTI
oOpaHMM CalTOM, HAsSBHOCTI €MOIIIMHOTO KOHTEHTY, SKHW MIr OW 3alliKaBUTH
MOTEHIITHOTO KOPHUCTYBaua, HASBHICTIO TICUXOEAYKAIIMHOTO Martepiany, SKUW
BUKOPHUCTOBYIOTh MPAKTU4HI TIcuxo0yioru XXI CTOMTTS, a Tako>X Ha OCHOBI1 JIaHUX
MOKa3HUKIB HASIBHOCTI JIOBIPH JI0 TCUXOJIOTA SIK JO0 MPOBITHOTO (PaxiBIsl Y CBOEMY
HaIPSAMKY.

IToka3HMK «IiKaBICTh JO calTy» mo3uTHBHO Kopemwoe (P < 0,01) 3
HACTYMTHUMU CKJIQJOBUMH OHJIAH-00pa3y Cy4acHOTO TICHMXOJOra «JI0Bipa J0
ncuxojiora ik A0 ¢axiBus», «eMouiiHe cnpuiHaTTs (iHdopmanis mono El Ha
caiTi)», «eMOIIHUN KOHTEHT — 1H(OpMAIlis eMOIIIHHOTO 3MICTY (300paskeHHs )y,
«eMOLIMHUM KOHTEHT — 1HGopMalis», «IOCTYIHICTh Icuxosora-paxiBus
(HasIBHICTb KOHTAKTIB)».

[Tomanpmmii  KOpeNAIIWHUNM aHaM3 T0Ka3aB HASBHICTh IMO3UTHBHOL
kopessiwii (mpu p < 0,01) Mixk CKJIagOBOIO «JI0BIpa 10 McUxojora sik (axiBish Ta
CKJIQJIOBUMHU «ITIKaBICTh JI0 CAlTy», «eMoliitHe cupuiHATTS (1Hbopmariis moao El

0  CalTy)», «IOCTYIHICTh Tmcuxojora-¢axiBis (HAsBHICTb KOHTAKTIiB)»,
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«EMOIIIMHUM KOHTEHT — 1H(dopMalls eMOIIHHOro 3MICTy (300pa)keHHs )y,

«eMOIIMHAN KOHTEHT — 1H()OpMAIis».
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[Tonanpmuii KOpesAIMHUN aHaJi3 CKIAJOBUX OHJIAMH-00pa3y Cy4acHOTO
NICUXOJIOTa  TOKa3aB  HAasABHICTb  MO3UTUBHUX  CTATUCTHUYHO  3HAYYIIMX
B3aeM03B’s13KIB (P < 0,01) MK MOKa3HUKOM «(OTO MCUXOJIOTa» Ta HACTYIMHUMU
HOr0 CKIIAJIOBUMH «Bi3YyaJIbHICTh 300pa)K€HHS» Ta «1H(OpMALlis PO MCUXOJIOTay,
a TaKOXX MOKa3HUK «iH(OpMaIlis Ipo MCUXOJ0Tray KOPEo€e 31 CKIaJ0BOI0 «(POTO
TICUXOJIOTa.

CkamioBa «I0CTYIHICTB TICUX0JI0Ta-(haxiBIls (HAABHICTh KOHTAKTIB)» (TIpH P
< 0,01) MO3UTUBHO KOPEIIOE 3 «IMOKA3HUKAMU «IOBIpa J0 MCUXO0JIora K (haxiBIIs»
1 «IIIKaBICTh IO CAUTY».

[loka3sHuk oHJalH-00pa3zy «BI3yalbpHICTb — Komip» (mpu p < 0,05)
BCTAHOBIJIIOE KOPEJSILIMHUM B3a€MO3B’SI30K 3 IMOKa3HUKaMM «1H(opmalis mpo
MICUXO0JIOTa» Ta «JIOCTYMHICTh MCUXOJ0Ta-(PaxiBiisd (HAIBHICTh KOHTAKTIB)».

[lokasHuk «iHpopMaTuBHICTh (ncuxoenykauis)» (P < 0,01) Mo3UTHUBHO
KOPEJIOE 31 CKJIAIOBUMU OHJIAWH-00pazy «eMOIIWHUNA KOHTEHT — 1Hdopmarlisny,
«eMOLIMHUM KOHTEHT — 1HoOpMallisl eMOLIMHOro 3MICTy (300pakeHHs )y,
«BI3YaJIBHICTh — 300payKEHHS», « eMolliiiHe cipuiHaTTa (iHdopmaris moxao El Ha
cauTi)».

[Toka3zHuKk OHIIAH-00pa3y «Bi3yallbHICTh — 300paxeHHs» (P < 0,01) mae
MO3UTUBHUM KOPEIAIIMHUN B3a€MO3B 30K 31 CKIaJOBUMHU «EMOIIIMHUNA KOHTEHT —
iH(popMarlliss eMOIIHHOro 3MICTy (300paKeHHs)», «EMOLIMHUI KOHTEHT —
1H(popMmarttisn», «iIHPOPMATUBHICTH ITICUXOETyKaILlis, «POTO TICUXOIIOTay.

CkmamoBa «eMOLIMHMIA KOHTEHT — 1H(OpMAIls eMOIINHOrO0 3MICTY
(300paxkenHs)» (P < 0,01) BcTaHOBIIOE KOPENSIIHHUM 3B 30K 31 CKJIaJIOBUMHU
«EeMOIIIMHAM KOHTEHT — 1HopMaIis), «IHPOPMATUBHICTH (NICUXOCTYKAIlis)y,
«BI3YyaJIbHICTh — 300payKEHHA», «eMoliiiHe cnpuiHITTS (1HpopMaris moao EI Ha
CaiTi)», «IIKaBICTb JI0 CAalUTy», «AOBIpa A0 MCUXOJOoTa K (PaxiBIs».

CkmamoBa «emoriHui KOHTakT — iH(opManis» (P < 0,01) mo3utuBHO
KOPEJIIOE 31 CKIIAIOBUMU «EMOIIHUN KOHTEHT — 1HGOpMallisi eMOIIHOrO 3MICTY

(300paxeHHs)», «IHGOOPMATHBHICT,  (MICUXOEAYKAIlis)»,  «BI3yalbHICTb  —
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300paxeHHs», «emoliiine copuitHaTTa (iHopmamis momo EI Ha cailti)y,
«LIKaBICTh 10 CAUTY», «IOBIpa 0 MCUXO0J0ra SIK (axiBIIs».

OT1xe, KOpeJSIIHHUN aHaji3 Ja€ MOXKJIIUBICTh BIJCIIKYBAaTH B3a€EMO3B’ 130K
MDK CKJIAJJOBUMH OHJIAH-00pa3y CydacHOTO IICHXOJIoTa Ta iX BiIMOBITHUMU

KOMIIOHCHTaMU.

2.3. IlpakTuuni pekoMeHaamii

CroyaTky HaBeAeMO 3arajbHl PEKOMEHMAIl OO0 CTBOPEHHS CaMTIB 3
ncuxosiorii. Heo0xigHo BpaxoByBaTH:

1. HinboBy ayaurTopiro. HeoOxinHO BU3HAYUTH XTO OYyIyTh Ballll TOJOBHI
KopucTyBaui? Uu Oyne 1e CTYIeHTH, KIIEHTH JUIsl KOHCYJIbTalli, ado, MOKIIMBO,
IIPOCTO Ti, XTO 3aL[IKABJICHUI Y TICUXOJOTTYHUX TeMax?

2. Konrent. Heo6xiHO po3poOUTH TJIaH KOHTEHTY JJIS Balloro canty. Ska
iH(popmarliiss Oyne KOpUCHOIO Juisi Bamoi ayautopii? Moxke me OyTtu Onor 3
KOPHMCHHUMH TIOPaJaMH, CTaTTI PO TCUXOJOTIYHI TeMHU, PEKOMEHAAIli Ta Imopasiu,
MOJKJIMBO, BIJIEO YH ITOJKACTH.

3. Mu3aiin. IlinOepiTh nu3aiiH, SKWAW BIAMOBIZAE BaIliii TEMATHIN Ta
npuBabioe Bamry ayauTopiro. JloOpe BiadopmaroBaHuii, mnpuBaOIMBHUIA Ta
POCTUM y HaBITAI[ll CAalT 3a3BUYail € KIIFOUEM JI0 IPUBEPHEHHSI KOPUCTYBAYIB.

4. IMocayru Ta KOHTaKTHA iHdopMmamisa. SIKIIO0 BU MPOMOHYETE MOCIYTH
KOHCYJIbTaIli abo 1HII TCHUXOJIOTIUHI MOCIYTH, 3p00iTh PO3MLa 3 1HPOPMAIIIEIO
PO BaIlli MOCIYTH Ta SIK 3 BAMH 3B'I3aTUCS.

5. besneka Ta koH(ineHuiiinicTs. OckuUbKkM BU mpampere y cdepi
MICUXOJIOTi, JIOTpUMaHHS KOH(PIAEHIIMHOCTI € HaA3BUYAHHO  BaKIIMBUM.
3abe3neure HajeXHY 3aXUINEHICTh KOH(DIIEeHLINHOI 1HpOopMalli BalluX KIIEHTIB
ab0 KOpUCTYyBauyiB.

6. SEO (momykoBa ontumizanist). OnTumizyiTe Balll CalT AJIs MOITYKOBHUX
cucteM. BUKopucTOBy#TE KIIIOYOBI CIIOBA, SIKI BIAMOBIJAIOTH TUM TeMaM, SKi BH

IUTAHYETE MMOKPUTH HA CAMTI.
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/. Aktyanizanis. PeryispHo OHOBIIOWTE KOHTEHT, 0JaBaiiTe HOB1 CTaTTI
abo 1Hm kxopucHi Mmatepianu. lle miaTpumye iHTepec ayauTopii Ta MiABHUILYE
PEUTHHT BaIIOro CaTy B MOIIYKOBUX CUCTEMAaX.

Pexomenganii 10410 CTBOpPEHHSI ONTUMAJIBLHOIO KOHTEHTY BJIACHOIO
caury:

1. bror 1 ctarTi. [IumniTe cTaTTi HA TICUXOJIOTIYHI TEMHU, K1 IIKaBJIATH BaIly
IIBOBY ayauTopito. Moxe OyTH KOPHUCHUM pO3IIIAJATH AaKTyaldbHI MHTaHHS,
TPEHAM B MICUXOJIOTI1, TOPaIH AJIsi MOKPAIICHHS €MOIIIIHOro 0Jaronoyyqus TOIIO.

2. limithest cBOIM MpodeciiHUM JTOCBIZIOM 1 KeiicaMu 3 KOHCYJbTallli, Mpu
bOMY 30epiralouu KOH(p1ICHIIHHICTb.

3. Bigeo Ta BeOinapu. CTBOpIOTe KOPOTKI BIJICOPOJIMKH, B SIKMX HAJAETE
KOPHUCHI TOpaJy Ta BHUKJIAJA€T€ OCHOBHM ICUXOJOTIYHUX KoHIenmiid. [IpoBoapre
BeO1HApH Ha aKTyaJbHI TEMH Ta JI03BOJIbTE TJIs/ladyaM 3aJaBaTh MUTaHHS.

4. TecryBanHa 1 aHkeTd. CTBOpPITH ICHUXOJIOTIYHI TeCTU abO aHKETH, SKi
JIOTIOMOXKYTh KOPUCTYyBauaM Kpaiie po3ymitu cede. Hanalite BapiaHTu B3aemMoii 3
BaMH Ha OCHOBI Pe3yJIbTATIB TECTIB.

5. [Mopagu Ta BmpaBu. JUTThCS KOPUCHUMH TMOPaJaMH JIJIsl TOKPAIICHHS
E€MOIIHHOTO 3JI0pPOB'SE Ta BIPOBA/KCHHS TMO3UTUBHUX 3MIH Yy XUTTA. Hanaiite
BIIPABHU JJIsl CAMOCTIMHOI pOOOTH HaJl eMOIIIHHUM CTaHOM.

6. Keficu ycmixy. PosmoBimaiiTe mpo KeHCH YCIiXy BamIuxX KII€HTIB (3
JI03BOJTY KIIIE€HTIB, 3a0e3neuyroud KOH()iIEeHINHICTE). BUCBITIIONTE MO3WTUBHI
3MiHH, 5K BiIOYBAIOTHCS B )KUTTI JIIOJICH Uepe3 MCUXOJIOTIUHY MIITPUMKY.

7. ®opym uu cruibHOTa. CTBOPITH MiclE AJ11 0OTOBOPEHHSI MCUXOJIOTTYHUX
TEM, Jie KOPUCTYBaul MOKYTh OOMIHIOBATHUCS JYMKaMH Ta JOCBIJIOM.

8. 3abe3mneuTe NCUXOJNOTTYHY MIATPUMKY Y BIpTyallbHIi CHUIBHOTI.

3po0iTh CBIM CalT BIAKPUTUM 1 JIPYKETOOHUM MICLIEM, JI€¢ KOPHUCTyBaul
MOXXYTh 3HAaWTH 1HGOpPMAIIiIO, MO iX IIKaBUTh, Ta BIMYYTH, IO 3BEPTATHUCS [0
MICUXOJIOTA - 11€ MPUPOJAHUM 1 KOPUCHUHN KPOK JJIsl MOKPAIIEHHS! CBOTO €MOILIITHOTO

Osaronosryyysi.
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PexoMeHaanii 1mox0 CTBOPEHHSI ONTHUMAJBLHOIO AW3AifHY BJIACHOIO
caiity. [lu3aliH mepcoHANBHOTO CaWTy 3 TICHUXOJIOTIi Tpa€ KIYOBY pPOJIb Y
CTBOPEHHI MEPIIOr0 BPaKEHHS Ta 3a0XOUYEHHI KOPHUCTYBayiB 3BEPTATHCS [0
nicuxojiora. Hmxde HaBeeHO Jeski peKOMEH Iallii Il OMTUMAJIGHOTO JU3aiHY:

1. [IpuBiTMBUN nu3aiiH. BUKOpPUCTOBYMTE MpHEMHI ISl OYel KOJIbOPH Ta
YUCTUH MakeT. 3po0iTh HABITAIlIIO MPOCTOIO Ta JIETKOO ISl PO3yMIHHS.

2. [Ipodeciitnuii poromarepian. BukopuctoByiite npodeciiini dororpadii,
AK1 B1IOOpaKaroTh Ball MpodeciiHuil CTUiIb Ta MIATPUMYIOTH A0BIpY. [omaiite
dboto cebde Ta Bamoro odicy 41 poOO4YOro cepeaoBUIIIA.

3. ScHi noBigomIleHH. BaxJIMBUMU € TIOBIJJOMIICHHS MPO T€, SIK BU MOXKETE
JOMIOMOI'TH KOPUCTYyBayaM, OBIAOMJIEHHS IOBUHHO OYTH YITKUM 1 IPUBAOTUBUM.

4. Biaryku. PoO3MICTITP TO3WMTHMBHI  BIATYKM BalllUX KJIEHTIB, SKi
MIATPUMAIOTh Bally €KCIIEPTHICTh Ta Jonomory. Bkasylite Ha cBOIO KBami(iKailiio
Ta JOCBII.

5. Cnporieni ¢opmu 3B'si3Ky. BrimtouiTe dopmu 3B'S3Ky IS MIBHAKOTO 1
JIETKOTO croco0y 3BepTaHHs. 3abe3neuTe KOH(DIICHIINHICTh Ta MOSICHITh, K1 JaH1
OynyTh 30epekeHl. 3a3HayTe Ballli OCHOBHI METOAM pPOOOTH Ta MIAXIA 10
nicuxorteparnii. 3a3HauTe CBOi OCHOBHI OOJACTlI €KCHEpTU3W Ta 1HII YHIKaIbHI
0COOJIMBOCTI.

6. Mo0OiapHa JOCTYIHICTh. BNEBHITBCS, IO Ball CAaNT aganTOBaHHWM IS
MOOUIBHUX MPHUCTPOIB, OCKIJIbKKA 0araTo KOPUCTYBauiB IIYKAIOTh 1HPOpPMAIIiI0 Ha
cMapTdoHax.

3arajom, Baml JW3aiiH TOBMHEH TiepenaBaTH atMocdepy JAOBipH,
npodecioHanizMy Ta MIATPUMKH, 1100 CTBOPUTH IO3UTHUBHE BPAXKEHHS Ta
3a]Ty4YUTH KOPUCTYBAUiB.

Onrumizamisa cauty s nomykoBux cucreMm (SEQO) Takox € BaxJIMBUM
eTaroM y Horo po3BUTKYy. Haememo nexiapbka peKOMEHAAIld MoA0 ONTHMIi3alli

CBOT'0 CaWTy 3 MICUXOJIOTII:



27

1. KiirodoBi ciioBa. BuzHauTte KJIFOYOBI CJIOBa, SIKI HaWKpalie BigoOpaxarTh
Ballly JISUIBHICTh Ta MOCITYTH. BUKOpHUCTOBYITE 11i KJIIOUOBI CJIOBA B 3arojOBKax,
OIKCax, METa-Terax Ta TeKCTaX CTOPIHOK.

2. VHIKaIbHUM Ta AKICHUM KOHTEHT. CTBOpITH YHIKaIbHUI Ta IiKaBUH
KOHTEHT, SIKWW BIATOBia€ HA MHUTAHHS Ta MOTPeOM Bamoi IITLOBOI ayaWTOPii.
PerynsipHo ponaBaiiTe HOBUM KOHTEHT, TaK $K IONIYKOBI CHUCTEMHU I[IHYIOTh
aAKTUBHICTb.

3. CtpyktypoBaHi pgaHi: BukopuctoByiiTe CTpyKTypoBaHi JaHi s
MO3HAYEHHSI BAXJIMBUX €JIEMEHTIB BalIOr0 KOHTEHTY (HAMpUKIaJd, OI[HKH,
BIITYKH, MO/I11) 1 MOJIMIIEHHS 1X BiZOOpaXXeHHs Y pe3yIbTaTax MOIIyKY.

4. OnTuMmizaniss  300pakeHb. 3MEHIIYWTE po3Mip 300pakeHb, 1100
3a0e3MeUnTH IITBU/IITIC 3aBaHTaKCHHS CTOPIHOK. BuxopuctoByiiTe
anbTepHaTUBHUN TekCT (alt text) aist Bcix 300pakeHb 3 KIIOYOBUMHU CIIOBAMH, SIK1
B1I00pakaroTh iX 3MICT.

5. Mera-tern Tta Mera-onuc. KokHy CTOpPIHKY MOBHMHHI CYHpPOBOKYBATH
YVHIKaJIbHI METa-TerW 3aroJioBKy Ta METa-OMuCy. 3arojoBOK IOBUHEH OyTH
NpUBAOJIMBUM 1 MICTHTH KJIIOYOBI CJIOBa, a META-OMHC - KOPOTKHUM, alie
3MICTOBHHM.

6. BuyTpimai mnocunanHs. BuxopucToByHTe BHYTPINIHI MOCHUIAHHS MIXK
PI3HHMH CTOPIHKAMHU CaiTy, 100 MOKPAUIUTH HABITaLII0 Ta MEPENaTH BaXKIUBICTh
BAKJIMBUX CTOPIHOK.

7. llIBuaKicTh 3aBaHTaXXCHHS CTOPIHOK. 3a0e3reuTe MIBHJKE 3aBaHTAXKCHHS
CTOPIHOK, OCKUIbKH HMIBUJKICTh Ma€ BaXKJIMBE 3HAUCHHSI IS KOPUCTYBAYiB Ta JJIsi
paH)XyBaHHS y TIONIYKOBHX CHCTeMaX. BUKOPUCTOBYWTE THCTPYMEHTH JIJISl aHATI3Y
IIBUJIKOCTI 3aBaHTa)keHHsI, Taki Ak Google PageSpeed Insights.

8. MobinbHa aoctynHicTh. ONTUMI3yTE CallT AJis MOOUIBHUX TMPHUCTPOIB,
OCKLUJIbKM 0arato KOprUcTyBaydiB BUKOPUCTOBYIOTH iX JJIsl HOWIYKY 1H(opMaii.

0. 3oBHimHI nocuiaHHsA. Hawmaraiitecss oTpuMaTH  AKICHI  30BHILIHI
MOCWJIAHHS BiJi aBTOPUTETHUX CAWTIB, III0 MOKE TOJIIMIIUTH Ball aBTOPUTET Yy

IMNOITYKOBHX CUCTCMaAX.
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PexoMeHnaarii om0 3acTOCyBaHHA Media Ta COMIAJIbHUX Mepek:

1. BukopuctoByiiTe MyJIbTUMEAIMHUNA KOHTEHT, TaKui SK Bieo Ta
300paKeHHS, 13 KJIIOYOBUMU CJIIOBAMM Ta IiIITACAMHU.

2. [aTerpyiiTe CBiil CalT 13 COLIATLHUMHU MEpeXaMH Ta HaJJalTe MOKJIUBICTb
BiJIBITyBauaM JICTKO JIJTUTHCS BAIlTUM KOHTECHTOM.

Pexomenaanii moao ungponoi 6e3nexku:

1. BcranoBite SSL-ceptudikat, mod 3abe3neuntu Oe3nedHe 3'€THAHHS Ta
MOKPAIIUTH PEUTUHT Y TOIIYKOBUX CUCTEMAX.

2. BuxopucroByiite 3aronosku (H1, H2, H3) nana crpykrypyBaHHs
KOHTEHTY Ta MIJIKPECIEHHS KIIFOUOBHX 1H(OpMAIIHHUX OJIOKIB.

3. BcranoBiTh iHCTpyMeHTH aHanmiTUKK (Hanpukian, Google Analytics) mis
B1JICTE)KCHHSI Bi/IBI/TyBaHb Ta MOBEAIHKN KOPUCTYBAYiB HAa CAMTI.

4. BukopuctoByiite jnokanbHuil SEO. ko BU mpanioere B KOHKPETHIM
JIoKaIli, BUKOpUCTOBYMTE JIokanbHuii SEO, nogaBIm BIJOMOCTI PO Bally ajapecy,
TenedoH Ta poboUi roANHHU.

5. OOroBopeHHs TEMATHYHUX KJIFOYOBUX CIIIB. Po3MimnyiiTe KOHTEHT, KU
o0roBopro€ TEMaTW4YHI KJIIOYOBI cjloBa B Bamiiid o6nacti Tmcuxosorii Ta
KOHCYJIbTYBaHHS. .

6. Po6iTh mocunanHsa Ha iHTEpHETHI 0a3u naHux. PeecTpyiiTe CBif callT y
B1JIOMHX IHTEPHET-KaTajaorax ta 6azax JaHuXx.

7. PerynspHo miepeBipsSiTe Ta BUINPABISNTE MOMWIKKA HAa CaWTi, Takl fK
noMuiiku 404, mo6 3a0e3neunTH O3UTHBHUN KOPUCTYBAIIbKUI JOCBII.

Heo06xigHo BpaxoByBatu, 1o SEO - 11e HenepepBHUii mporiec, 1 pe3yabTaTu
MOXYTh 3'sBUTHCS He Bimpa3y. CmpsiMoBaHa poOOTa HaJ ONTHUMI3AIIEI0 CANTY
JOTIOMOXE TOJINIIUTH HOro BUIUMICTh Y NOIIYKOBHX CHCTeMax 1 MpPUBEPTATU
OisIblIe ITLOBOTO Tpadiky.

OTxe JOTpUMAaHHS BHWINE3a3HAYEHUX PEKOMEHJAIl  J1acTh  3MOTY

MPaKTUYHOMY TICUXOJIOTY CTBOPUTHU CAWT, OMYJISIPHUI cepell KOPUCTYBaviB.
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Bucnosku 10 posuiay II

1. 3a pe3yapTaTamMu EMIIIPUYHOTO JOCTIKEHHS Oyno 3°sICOBAaHO, IO
rOJIOBHUMH KOMIIOHEHTAMU OHJIaifH-00pa3y Cy4acHOIro ICHXO0JIOra BUCTYHAlOTh
IMIJDK TICHXOJioTa B OHJAaMH-QoOpMaTi, CTUIb TMCUXOJOora B OHJIAWH-(opMaTi Ta
EMOIIITHUN KOHTEHT MEePCOHATILHOTO CAWTy TICUXOJora. BakIMBUMU CKIIaOBUMU
IMIJDKY TICMXOJioTa B oOHJaliH-(QopMari € (¢oTo TIICUXoJiora pO3MIIeHl Ha
MEPCOHANILHUX CcalTax, 1H(OopMaIlis mpo caMoro IMCHXO0Jora, Ky HaIalTh cami
MICUXOJIOTU Ta JOCTYIHICTh Ncuxosiora (axislisg, TOOTO HasiBHICTb KOHTAKTIB, SIKI
JIOTIOMOXYTh €()EeKTUBHICTh KOMYHIKallli KOPUCTYBauiB 3 MICUXOJOTOM B OHJIalH-
dopmari. Bi3yanpHICTh  KOJIBOPY Ta 300pakeHb ¥ 1H(OPMATHUBHICTH
(mcuxoedykarlisi) JOMOMAaralOTh CTBOPEHHIO MPAaBUIBLHOTO BIAMOBIIHOTO CTHIIIO
IICUXOJIoTa B OHJallH-popmari. EMONINHUX KOHTEHT y BUIUIAIL 1H(oOpMarii
€MOILIIITHOr0 3MICTYy — 300pa)K€HHS Ta TEKCT BIAIIPAIOTh BaXJIUBY pPOJb ¥y
CTBOPEHHI TPAaBWJIBLHOIO, BIJIMOBITHOTO €MOIITHOTO KOHTEHTY MEpPCOHAIBHHUX
CalTIB MICUXOJIOT1B.

2. Kopensmiiinuit aHaii3 Ja€ MOKJIUBICTD BIICIIIKYBAaTH B3a€MO3B’ 30K MIXK
CKJIAJIOBUMH OHJIAMH-00pa3y Cy4yacHOTO IICHMXOJIOTa Ta iX BIAMOBIIHUMH
KOMITOHEHTaMH.

3. HaBeneni mpakTuuHi peKOMEHJAIli CIPUSTUMYTh CTBOPEHHIO BJIACHOTO

caiTy, MOMYJISIPHOTO CepeJl KOPUCTYBaUiB.
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BUCHOBKHA

1. OnnaitH-06pa3  TCHXO0JIOTa  BHU3HAYAETHCS  BUEHUMH 5K 00pas,
pO3TaIllOBaHUN y BIPTyaJdbHOMY IIPOCTOpPI Ta MPE3EHTYE OCOOMCTICTH (paxiBIis.
OCHOBHMMH CKJIQJIOBUMHU OHJIAMH-00pa3y € iMIIK, CTHIIb MISUTBHOCTI Ta €MOIliiHE
HANIOBHEHHS BJIACHOTO cailTy. EMOIIHUIT 1IHTENEKT Ma€ BaXXJIMBE 3HAYCHHS IS
CTBOPEHHS OHJIaH-00pa3y, OCKUIbKY Iepeadadae BpaxyBaHHS €MOIIIMHUX MPOSBIB
KopucTyBauiB. OCHOBHI CKJIa/JI0BI €MOIIIHHOTO 1HTENEKTY, SKI BaXJIWBI JJs
CTBOPEHHS OHJIaliH-00pa3y MCUXO0JIora: pO3yMiHHS €MOIIiil, eMOLIHHEe COPUNHATTA,
YIPABJISIHHS €MOIIISIMU THIITHX.

2. IlpoBeneHe eMmmipuyHe JOCHIIKCHHS I[OKa3ajl0 BaXJIMBY  pPOJb
€MOLIIMHOTO IHTEJEKTY y CTBOPEHHI OHJIaiH-00pa3y Cy4acHOIo ICHXOJIOTa: Taka
CKJIaJI0Ba €MOILIIITHOrO 1HTENEKTY MPAKTUYHOTO MICUXO0JI0ra K PO3YMIHHS €eMOLINA —
cupusie miadopy 1HPopMallii EMOIIIHHOrO XapaKTepy, AKa CTUMYJIIOE KOPUCTYBadiB
70 KOPUCTYBaHHSI caliTaMu 3 IICHUXOJIOTIi; CKJIaJ0Ba €MOLINHHOTO I1HTENEKTY —
YOPaBJSHHS €MOI[ISIMU 1HIIUX Ja€ MOXJIUBICTh ICUXOJOTY PO3MIIIyBaTH Ha
CBOEMY calTi 1H(MOpMAIIWHUN KOHTEHT, SKUW crpuse (QOpMyBaHHIO ¥
KOPHUCTYBayiB JOBIPH JI0 IICUXOJIOTA Ta IIKABOCTI 10 POOOTH 3 HUM.

3.Ha ocHOBI mpoBeACHHX TEOPETUKO-METOJOJIOTIYHOTO aHamizy Ta
EMITIPUYHOTO JTOCHIJKEHHS 0yJI0 pO3p00JIeHO MPaKTUYHI PEKOMEH 1allii CTOCOBHO
npe3eHTalli obpasy rcuxosiora B OHJIAWH ¢opmaTi 3 ypaxyBaHHSIM 3110HOCTEN

EMOIIIITHOTO THTEJIEKTY.
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HomaTok A 1

KoppenAaupu
EMOLAHE AOCTYMHICT
CNPUAHATTA neuxonora- iHhopmaTneHi
(iHpopmauia L0Eipa Ao iHhopmawia thaxieya cTh
woao El Ha UiKaBICTb 40 ncuxonora Ak thoto npo (HaABHICTL BiayankHicTe- | (Ncuxoedykad | eiayankHicTe -
caiTi) canty thaxieun ncuxonora ncuxonora KOHTaKTIB) Konip i) 3oBpamerHnA
SMOLiAHE CIPUAHATTA Koppenauna Mupcona 1 933 5307 281 183 a1e 193 586 464
S:ET?)DMNM WoROBIHA 30y (nayxcTopoHHAs) 000 000 156 361 030 335 001 015
i a0 a0 a0 27 27 27 27 27 27
UikagicTe 40 caiTy KoppenAauuA MupcoHa EEER 1 EEER 1320 228 5237 379 398" 396
3Hau. (4BYXCTOROHHAR) .0o0 000 103 254 005 051 040 041
i a0 a0 a0 2 27 27 2 27 27
A0BIpa [0 NEMXonora Ak KoppenauuA MupcaHa 830" 593" 1 337 1243 552 341 4017 a07
daxisua 3Hau. (ABYKCTOPOHHAR) 000 000 086 223 003 082 038 035
i a0 a0 a0 27 27 2 2 27 27
ihoTo ncuxonora Koppenauwa Mupcona 281 32 337 1 a1 0" ‘4597 302 343 ,596"
33U, (BBYXKCTOPOHHAR) 156 103 086 007 016 125 080 001
i 2 2 2 2 27 2 2 27 2
IHPpOPMALIA Npo Koppenauna MupcoHa 183 22 243 510 1 339 449 166 381
neuxonora 3Hau. (ABYKCTOPOHHASR) 361 254 223 007 0a4 019 408 050
i 2 27 27 2 27 27 2 27 2
HOCTYMHICTE NEHXONOra- Koppenauua NupcoHa g 5237 5527 459 339 1 468" 130 269
?;‘:;Zﬁlé;*a“”‘m 3Hau. (AEYKCTOPOHHAR) 030 005 003 016 084 014 7 175
i 2 2 27 2 2 2 2 27 2
BiayanbHIcTk - KOnip Koppenauua MupeoHa a3 379 A4 302 449 468 1 011 079
33U, (BBYXCTODOHHAR) 3385 051 082 128 018 014 957 696
i 2 2 27 2 2 2 2 27 2
IHBOPMATHEHIETE Koppensauwa Mupcona 586 308 401 343 166 130 011 1 648"
(ncuxoeaykaLis) 3Hau, (4EVKCTOP DHHAR) 001 040 038 080 408 7 957 000
i 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Bi3yanbHicTk - Koppenauwna MupcoHa 464 396 407 ,596" ‘381' ,269 079 ,649" 1
30GpaxeHHa 3Hay. (ABYXCTOPOHHAR) o5 o4 035 o0 050 175 696 000
i 2 2 27 2 2 2 2 2 27
EMOL{AHMA KOTENT - Koppenauua MupeoHa 637" 565 5427 446 257 201 082 821" 678
Iaﬁ?%ﬁﬁ?piﬁf::fm 3Hau. (BBYXCTODOHHAR) 000 002 004 020 REG 314 684 000 000
i 2 27 2 2 2 2 2 2 2
EMOLfHMit KOHTEHT - Koppenauua Mupcona 597 5327 5117 437 g 172 048 CEL EED
‘;:ﬁ?ﬂ”(‘f;:;;’”“‘”””m 3Hau. (4EVXCTOP OHHAR) 001 004 006 023 273 392 814 000 000
il 27 27 27 27 2 27 2 2 2
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JonaTok A 2
03B 30K MiK CKJIaJOBHMH OHJIAH-00pa3y Cy4acHOIr0 ICHX0J0ra (JaHi KopeJasauiiHoro aHaJi3
pasy ¢y p y
Emortitine IixaBicts | JJoBipa mo | dorto Indopma- | Hocrym- Bizyans- | [ndpopmarus- | Bizyans- | EMomiitanit Emorriii-
CHPUWHATTS | 0 CAlTy | IICHXOJIOTA | IICHXO- | Il TpO | HICTH HICTP — | HICTB HICTh — | KOHTEHT — | Hui
(indopmartis K Jora MICUXO0- TICUXO0JIOTa- | KOJIp (ncuxoemy- | 300pa- iHopmartis KOHTEHT
mono EI ma (baxiBis JIora (axiBis Kartis) JKEHHS EeMOITIHHOTO -
CamTi) (HasBHICTH 3MicTy indopma-
KOHTAKTiB) (300pakeHHs1) | st
Emouiiine
CIPUMHATTS
(inbopmaris 0,933** 0,930** 0,418* 0,586** 0,464* 0,637** 0,597**
mono FEI Ha
CamTi)
Hikasicts 10 | g g3gue 0.993** 0,523** 0,398* 0,396* 0,565** 0,532%*
cauTy
Hogipa bi (o}
HCHXOJIOra K 0,930** 0,993** 0,552** 0,401* 0,407* 0,542** 0,511**
(haxiBis
®doro ncuxoora 0,510** 0,459* 0,596** 0,446* 0,437*
Indopmanis 1po 0,510%* 0,449* 0,381*
MICUXOJIoTa
JocrymHicTh
MCUXOJIOTa-
axisus 0,418* 0,523** 0,552** 0,459* 0,468*
(HasiBHICTB
KOHTAaKTIB)
BizyanpHicTh  — 0,449% 0,468*
KOJIip
IHpopmaTHBHICT 0,586** 0,398* 0,401* 0,649** 0,821** 0,837**
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(mcuxoenykartis)

BisyanpHicTh  —
300pakeHHS

0,464*

0,396*

0,407*

0,596**

0,381*

0,649**

0,678**

0,663**

Emoniiinuii
KOHTEHT —
iHdopmartis
€MOILIITHOTO
3MicTy
(300pakeHH:1)

0,637**

0,565**

0,542**

0,446*

0,821**

0,678**

0,987**

Emoniiinuit
KOHTEHT -
iHpOpMaltis

0,597**

0,532**

0,511**

0,437*

0,837**

0,663**

0,987**

* - piBeHb 3Hauymocti 0,05 ** - piBens 3nauymocti 0,01
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