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ВСТУП
До найбільш затребуваних і професійно значущих показників особистості висувається лідерство, що розглядається сьогодні як сукупність якостей, що відображають ступінь цілеспрямованої активності суб'єкта, що перетворює дійсність і самого себе. Феномен лідерства зустрічається на будь-якому рівні соціального устрою суспільства, існує скрізь, де є колективна діяльність та організація. Лідерство – один із способів диференціації групи в внаслідок діяльності, спілкування та взаємодії її членів, це явище групове, оскільки поодинці лідер немислимий і вивчення даного питання відноситься до динамічних процесів малої групи. 
В умовах зростаючої бізнес-конкуренції та зростання вимог до якості роботи адміністративно-управлінського персоналу підвищується значимість лідерства та лідерських умінь менеджерів, що забезпечують вміле та ефективне управління робочою групою чи командою, порушується питання виявлення та підготовки кадрового резерву
Актуальність проблеми дослідження психічних, поведінкових особливостей чоловіків і жінок-лідерів (керівників) у процесі прийняття рішення пов'язана не тільки з теоретичними, а й із прикладними аспектами психології та визначається наступними причинами. По-перше, тим значенням, яке набувають сьогодні дослідження суб'єктних детермінантів поведінки особистості, у тому числі й керівника, як фактора впливу на ситуацію прийняття рішень в організаційно-виробничому середовищі. По-друге, значимість цих проблем нині зростає у зв'язку зі збільшенням кількості жінок в управлінських структурах різних рівнів, зростає кількість прийнятих ними рішень у політиці, економіці, громадському житті, що породжує потребу у знаннях їх особистісних особливостей у регуляції поведінки та професійної діяльності.. По-третє, не можна не сказати про суто практичну значущість та інтерес у різних сферах професійної діяльності, в тому числі й управлінської, до гендерних та статево-вікових аспектів поведінки людини (включаючи і процес прийняття рішення), що детермінує її ефективність. У зв'язку з цим значно підвищується актуальність вивчення процесів прийняття керівниками рішень, опосередкованих індивідуально-особистісними, гендерними та статево-віковими відмінностями.
Унікальність феномена «лідерство» зумовила появу численних теоретичних концепцій: теорії рис (М. Вебер Е. Богардус, Г. Оппорт), ситуаційної теорії (Р. Стогділс, Ф. Фідлер, Е. Фромм, А. Портер, М. Грегор), поведінкової теорії (П. Херсі, К. Бланшар), теорії прийняття ролей (Р. Бейлз, Ф. Слеттер), системної теорії (Г. Хоманс) та ін. У вітчизняній науці це питання розглядалося в руслі управління, особистісних якостей керівника, формування активу громадських організацій, неформального лідерства (Л. Бондарчук, Н. Василенко, Д. Волківська, О. Живко, К. Крамаренко, М. Копитко, Т. Рудик та ін.). 
В даний час проблема гендерної специфіки прояву лідерських якостей цікавить багатьох психологів, дана тема розглядається в роботах як вітчизняних, так і зарубіжних авторів ( Т. Бендас, Ш. Берн, А. Весельська, Гоулмен Д., О. Лещенко, В. Москаленко, І. Шипіцина,  Л. Шевченко та ін .).
Цілий пласт сучасних досліджень присвячений аналізу лідерства, керівництва та лідерських якостей, що свідчать про відсутність однозначних трактувань цих феноменів у світовій психології. При цьому самі психологічні дослідження лідерства пройшли кілька етапів - від теорії лідерських рис, поведінкових теорій лідерства до розуміння очевидності залежності ефективності того чи іншого лідерського стилю від специфіки сфери діяльності, завдань, складу та характеру колективу. Однак гендерний аспект  особливостей вольових якостей лідерів залишається досить нерозробленим питанням у сучасній психологічній науці та практиці, що зумовлює вибір теми дослідження, а саме: «Особливості вольових якостей сучасних лідерів: гендерний аспект». 
Об’єкт дослідження: особистість лідера у гендерному аспекті. 
Предмет дослідження: особливості вольових якостей лідерів з позиції гендеру.
Мета дослідження полягає у теоретичному визначенні та практичному аналізі особливостей вольових якостей лідерів у гендерному аспекті.
Згідно з поставленою метою було визначено основні завдання дослідження:
1. Проаналізувати поняття «лідерство» та гендерні аспекти уявлень про лідерські якості у наукових дослідженнях . 
2. Визначити структуру та загальну характеристику вольових якостей особистості.
3. Емпірично дослідити особливості вольових якостей сучасних лідерів через гендерний аспект.
4. Розробити практичні рекомендації щодо розвитку вольових якостей формальних лідерів. 
Методи дослідження:
1. Методи теоретичного дослідження (аналіз, узагальнення, систематизація ідей з наукової літератури з метою розкриття базових понять дослідження, визначення теоретичних аспектів лідерства та характеристики вольових якостей особистості)
2. Емпіричні методи – психодіагностичні (тест вольового самоконтролю (Е.Ейдмана), методика «Діагностика лідерських здібностей» (Є. Крушельницький), статево-рольовий опитувальник Сандри Бем, авторська анкета «Поведінка у реальних ситуація».
3. Методи математичної обробки даних (описова статистика, порівняльний аналіз). 
Структура роботи зумовлена логікою дослідження і складається зі вступу, двох розділів, списку використаних джерел та додатків. У першому розділі проаналізовано теоретичні аспекти феномену лідерства та його гендерні відмінності. У другому розділі емпірично досліджено особливості вольових якостей лідерів з позиції гендерного аспекту та розроблено практичні рекомендації щодо розвитку вольових якостей формальних лідерів. Загальний обсяг роботи – 62 сторінки, з них основного тексту – 51.
РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ВОЛЬОВИХ ЯКОСТЕЙ СУЧАСНИХ ЛІДЕРІВ: ГЕНДЕРНИЙ АСПЕКТ
1.1. Поняття «лідерства» як соціально-психологічного феномену
Феномен лідерства утворює проблематику, що цікавить науковців протягом тривалої історії людства. В рамках його дослідження знаходимо роботи Платона, Арістотеля, Макіавеллі, Лебона, Токвіля та багатьох інших. Інтерес до нього обумовлений тим, що саме з лідерами пов'язані великі відкриття та досягнення. 
Інтерес до феномену лідерства у вітчизняній і зарубіжній психології пояснюється тим, що лідерські якості належать до провідних характеристик особистості сучасної людини. Тому їх формування на різних етапах онтогенезу стає значним завданням багатьох галузей психології. Накопичений теоретичний і практичний матеріал, спочатку у зарубіжній, а трохи згодом і у вітчизняній психології, сприяв оформленню особливого наукового напряму – психології лідерства. Емпіричне дослідження феномену, незважаючи на його очевидну значущість, було здійснено лише на початку минулого століття Л. Терменом [12].
Одним з ранніх з хронологічної точки зору визначень лідерства може бути назване трактування, що засноване на розгляді лідера центром (осередком) групових процесів. Дослідження, проведені на основі такого розуміння, дозволили розкрити провідну роль лідера в організації та функціонуванні групових об'єднань. Саме він задає основні параметри існування групи, її активність у певному напрямі [45].
Найбільший інтерес до виявлення особистісних особливостей лідерів було виявлено у 20-30 рр. XX століття, коли особливу увагу приділяли дослідженню лідерських рис, особливостей та характеру. У цьому напрямі було розроблено групу теорій, заснованих на аналізі лідерських якостей. Перш ніж їх розглянути, вважаємо, що насамперед, потрібно визначити поняття «лідерство». 
Так, на думку Словіцької Т. [41], лідер - це член групи, який спонтанно висувається на роль неофіційного керівника в умовах певної, специфічної, як правило, достатньо значущої ситуації, щоб забезпечити організацію спільної колективної діяльності людей для найшвидшого та успішного досягнення спільної мети.
Мескон М., Альберт І., Хедоурі Ф. визначають лідерство як здатність впливати на індивідуумів та групи людей, щоб спонукати їх працювати для досягнення цілей [39].
Гідденс Е. розглядає термін «лідер», як «індивід, що має найбільш яскраво виражені, корисні (з точки зору внутрішньогрупового інтересу) якості, завдяки яким його діяльність виявляється найбільш продуктивною. Такий лідер служить взірцем для наслідування, своєрідним «еталоном», до якого мають, з точки зору групових цінностей, примикати інші члени групи» [18]. 
Романовський Р. [44, с. 26] пише, що лідерство – процес впливу на членів групи для досягнення групових цілей. Також він стверджує, що лідерство – найбільш вивчений і менш зрозумілий конструкт у соціальній психології. Досі в науці немає єдиного поняття лідерства, а також єдино вірного підходу до його вивчення.
Р. Вердебер і К. Вердебер розглядають лідерство як «відносини домінування та підпорядкування, впливу та дотримання у системі міжособистісних відносин у групі» [39, с. 181].
За Філатовою Л. [47] лідер – це особистість, якій всі інші члени групи дають право брати на себе найбільш відповідальні рішення, що зачіпають їх інтереси та визначати напрямок та характер діяльності всієї групи. Лідер не тільки орієнтує і веде своїх послідовників, а й хоче вести їх за собою, а послідовники не просто йдуть за лідером, а й хочуть йти за ним. 
Пророк М. [35] розумів лідерство як двоєдиний психологічний процес: з одного боку, груповий, з іншого – індивідуальний. В основі цих процесів лежить здатність лідерів притягувати почуття захоплення, обожнювання, кохання. Поклоніння людей одній і тій же особистості може зробити цю особу лідером.
Як зазначають Фішер Б. та Елліс Г. група може існувати без лідера лише недовгий час, оскільки необхідно зміцнювати взаємини. Одне з основних його завдань – це викликати активність, усувати пасивність, залучати всіх членів групи у її діяльність. Лідер дає групі єдність цінностей та цілей. Однак така позиція може бути зосереджена не тільки на одній людині, а розподілена між кількома або всіма членами групи. Так у процесі різних ситуацій ініціатива «правління» може передаватися від однієї людини до іншої.
Таким чином, на основі визначення та узагальнення дефініції лідерства можна сказати, що воно невіддільне від розвитку суспільства: скрізь, де є група, обов'язково є її лідери. Лідерство – це прояв психологічного впливу, неформальної влади, на відміну від влади, передбаченої посадовими повноваженнями. Оскільки лідерство – це функція, реалізована певною людиною через необхідність, лідером може стати будь-який член групи. 
Для того щоб краще зрозуміти сутність даного феномену, варто розглянути підходи до його вивчення. Основними є: ситуаційний підхід, поведінковий підхід та підхід з погляду особистих якостей людини. Розглянемо кожен докладніше, виділяючи теорії, на яких вони базуються.
1. Підхід, що ґрунтується на особистісних якостях лідера - концепція особистих якостей ґрунтується на ідеї існування певного набору особистих рис, що є спільним для всіх лідерів [1; 8; 16]. 
Відповідно до особистісної теорії лідерства, також відомої під назвою теорії великих людей, найкращі з керівників мають певний набір загальних для всіх особистих якостей. З 1940 року вчені працюють у цьому напрямі, але не мають конкретних результатів. Ще не знайдено тих рис, які були б притаманні всім великим лідерам. 
Найбільшого розвитку цей підхід отримав у концепції О. Тіда, який пов'язував лідерство зі здатністю впливати на людей задля досягнення певної мети, саме такої, яку всі учасники спільної діяльності вважають за бажану. Концепція ґрунтувалася на тому, що лише деякі з людей покликані бути лідерами, а більшість людей прагнуть того, щоб ними керували. За цією теорією основними якостями лідера є ентузіазм, фізична та емоційна витривалість, дружелюбність, порядність.
В рамках даного підходу необхідно звернути увагу на теорію лідерських якостей Р. Стогділла. У 1948 році він дійшов висновку, що лідеру притаманні п'ять головних якостей: розум, панування, впевненість у собі, активність та енергійність, знання справи [1]. Він зробив комплексний огляд досліджень у даній галузі, де зазначав, що вивчення особистих якостей продовжує давати суперечливі результати. Він виявив, що лідери вирізняються інтелектом, прагненням до знань, надійністю, відповідальністю, активністю, соціальною участю та соціально-економічним статусом. Однак варто зазначити, що особисті якості не гарантують успіх у керівництві, на його ефективність значною мірою впливають багато інших чинників. 
З цього можна дійти висновку, що такого набору якостей, які були б у всіх лідерів, немає. Але варто наголосити на тому, що в рамках цього підходу було побудовано наукову базу для здійснення процесу прийому на роботу персоналу та його подальшого просування за особистими якостями. Проте, можемо зауважити, що людина стає лідером не тільки завдяки своїм особистісним якостям, що і ставить під сумнів цей підхід. 
2. Поведінковий підхід. Вчені в галузі теорії організації розглядали цей феномен з іншого боку. Вони вивчали не особисті якості лідера, а поведінку. Формування даного напряму пов'язано з розробками представників школи людських стосунків. Відповідно до вихідної тези цієї концепції, ефективність лідерства обумовлена манерою поведінки лідера, що становить зміст поняття «стиль». Вивчення зразків поведінки, властивих лідерам, почалося напередодні Другої світової війни та активно тривало до середини 1960 р. Безумовно, особисті якості лідера відіграють величезну роль у його діяльності. Але все ж таки важливіше, не те, що являє собою особистість лідера, а те, як дана особистість поводиться і що робить. Внаслідок цього твердження, дослідниками було запропоновано кілька теорій, що описують його поведінку, яку можна охарактеризувати як стиль керівництва [4].
Спільним з концепцією особистісних якостей було те, що знову почався пошук єдиного правильного шляху, але з іншого напряму – вивчалася саме лідерське поведінка. Передбачалося, що можна буде навчитися лідерству за певною спеціально складеною програмою. 
Вивчення цього підходу виявило чотири стилі управління [13]: авторитарний, демократичний, стиль, що орієнтований на працю і стиль, орієнтований на людей.
Основними моделями лідерства, що характеризують поведінковий підхід є: теорія «Х і Y» Д. МакГрегора, теорія стилів лідерства К. Левіна, континуум лідерської поведінки Р. Танненбаума – У. Шмідта, управлінські ґрати Р. Блейка та Дж. Моутона, дослідження стилів лідерства університету штату Огайо та ін.
Першим, хто дав визначення та класифікацію стилів лідерства був К. Левін [12]. Автор теорії виділяв три стилі: авторитарний, демократичний, ліберальний.
Авторитарний стиль спирається на законні примуси та можливість впливати на інших людей. Часом такі лідери поводяться агресивно стосовно підлеглих. До характерних ознак даного стилю також відносяться суворий контроль та дисципліну, орієнтацію лише на результат та заперечення соціально-психологічних чинників діяльності. Хоча цей стиль лідерства чудово підходить для кризових ситуацій, постійне його використання вважається нераціональним.
Демократичний стиль лідерства характеризується колегіальністю (лідер поділяє зі своїми підлеглими процес ухвалення рішень), довірою, самодисципліною, заохоченням підлеглих, ініціативою та відповідальністю. Цей стиль орієнтований як на результат, так і на способи його досягнення [16].
Ліберальний стиль лідерства можна охарактеризувати незначним впливом керівника на групу чи повною його відсутністю. Головною відмінністю від інших стилів є те, що керівник пасивний та надає підлеглим повну свободу дій [13].
Пізніше У. Шмідт та Р. Танненбаум запропонували модель «континуум лідерської поведінки», яка показує, що лідер має широкий спектр зразків поведінки стосовно своїх підлеглих. Важливою особливістю даного підходу був акцент на тому, що стиль лідерства має вибиратися залежно від того, яким є джерело повноважень лідера. Якщо влада ґрунтується переважно на його особистісних якостях, то його поведінка більшою мірою демократична та орієнтована на відносини; лідер при цьому надає іншим велику свободу дій і вважає, що вони мають здатність до самоврядування в умовах правильного мотивування. Авторитарний стиль лідерства спрямовано на вирішення завдань, підлеглим лідер надає найменшу свободу дій [5].
Найбільшу популярність серед теорій у поведінковому підході до вивчення лідерства набула «Управлінська решітка» Р. Блейка та Дж. Моутона, що є матрицею, горизонтальна вісь якої відображає інтерес лідера до діяльності (збільшується за шкалою від 1 до 9), а вертикальна - його інтерес до людей (збільшується від 1 до 9). Найкращим стилем управління у цій системі виступає групове управління (9,9). Відносини за такого стилю будуються на довірі та повазі [6].
Проте, узагальнюючи результати досліджень, які використовували цей підхід, група авторів стверджує, що немає «оптимального» стилю керівництва. Дуже ймовірно, що ефективність стилю залежить від характеру конкретної ситуації, і коли ситуація змінюється, відповідно і стиль змінюється. 
3 Ситуаційний підхід - досліджує взаємодію різних ситуаційних змінних, щоб виявити причинно-наслідковий зв'язок у відносинах колективу, що дозволяє передбачити можливу поведінку лідера та наслідки цієї поведінки. У ситуаційному підході до вивчення лідерства повністю відкидаються особистісні та поведінкові якості керівника.
Наприкінці 50-х років минулого століття науковці висунули тези, що заклали основи ситуаційного підходу до вивчення лідерства в організації:
- схожість між організаційними структурами свідчить про набір якостей лідера, який у цих умовах може виступати у його ролі;
- унікальність будь-якої окремо взятої організаційної структури змушує враховувати ситуаційні чинники, які впливають на поведінку лідера;
- у разі зміни ситуації неможливо визначити, які якості лідера будуть оптимальними [14].
У ситуаційних моделях акцент робиться на зовнішні чинники і їх вплив у виборі стилю управління. Але кожна модель включає в себе суттєво різні набори особистих якостей та стилів управління. Також різне визначення поняття «ефективність». 
До основних теорій ситуаційного лідерства належать:
- модель керівництва Ф. Фідлера;
- підхід «шлях-мета» Т. Мітчела та Р. Хауса;
- модель ситуаційного лідерства П. Херсея К. Бланшара (теорія життєвого циклу);
- модель прийняття рішень В. Врума та П. Йеттона та ін.
Відповідно до концепції ситуаційного лідерства є чотири основні моделі керівництва: 
1. Директивна (авторитарна) модель ситуаційного лідерства, де керівник колективу віддає накази своїм підлеглим, які вони виконують. Жодне обговорення поставлених завдань та цілей не допускається, будь-яка ініціатива з боку співробітників не вітається, підпорядкування вказівкам вищої особи беззастережно.
2. Підтримуюча (демократична) концепція. Демократичний керівник ділить відповідальність за роботу всієї групи зі своїми підлеглими, прислухається до їхньої думки, дозволяє використовувати творчий підхід у досягненні робочої мети, схвалює ініціативу та самостійність. 
3. Наставницька модель (принцип продажу ідей). Тут лідер сприймається своїми послідовниками як вчитель. Його знання, вміння та навички добровільно переймаються усією групою. У цьому випадку рівень мотивації співробітників високий, оскільки керівник має справжній авторитет у їхніх очах. 
4. Потуральна концепція - співробітники під керівництвом особистості, яка використовує цей стиль лідерства, беруть на себе більшу частину відповідальності за роботу, самостійно розподіляють між собою обов'язки і приймають рішення. Керівник групи виступає у ролі непрямого спостерігача. 
Описані моделі ситуаційного лідерства можуть використовуватись послідовно одним і тим самим керівником, залежно від певних умов. Вміння правильно вибрати відповідний стиль керівництва — це невід'ємна характеристика реального, який «відчуває» членів свого колективу та здатен налагодити відповідний мікроклімат, а отже, і високий рівень працездатності [7].
Таким чином, не один із підходів не може у повному обсязі розкрити феномен лідерства. У зв'язку із цим має значення говорити про комплексний розгляд цієї проблеми, коли можна інтерпретувати лідерство як набір відповідних особистісних якостей окремої людини (керівника, неформального лідера та інших), які проявляються у його поведінці у конкретній ситуації, що характеризується потребами і особистісними якостями суспільства, групи, колективу. 
1.2. Структура та загальна характеристика вольових якостей особистості 
Проблемний розгляд довільного та вольового регулювання діяльності людини та розвиток волі, а також формування вольових якостей викликає гострі суперечки та дискусії серед науковців протягом довгого часу. 
Воля як свідома організація і саморегуляція діяльності, спрямована на подолання внутрішніх труднощів - це передусім влада над собою, над своїми почуттями, діями [4, с. 45].
Людина, яка має сильну волю, вміє долати будь-які труднощі, що зустрічаються на шляху до досягнення поставленої мети, при цьому виявляє такі вольові якості, як рішучість, мужність, сміливість, витривалість тощо для досягнення більш високих, морально виправданих мотивів поведінки та діяльності.
Як зазначає Кулик А. [27], воля - це свідомо зроблене людиною зусилля для подолання перешкод на шляху до своєї мети, для створення додаткового мотиву діяльності, його посилення та підтримки.
У сучасному тлумачному психологічному словнику [43] так трактується поняття волі:
1) здатність реалізовувати свої бажання, відповідно до поставленої  мети;
2) свідоме прагнення здійснення чогось;
3) вимога, побажання;
4) можливість розпоряджатися, владність;
5) свобода у прояві чогось;
6) вільний стан.
Варій М. [5, с. 67] дав своє визначення волі – це здатність людини діяти у напрямі свідомо поставленої мети, долаючи перешкоди, як свідоме регулювання людиною своєї поведінки (діяльності та спілкування), пов'язаної з подоланням внутрішніх та зовнішніх перешкод. Воля здатність людини, яка проявляється в самодетермінації та саморегуляції нею своєї поведінки та психічних явищ».
Волю уявити можна як наявність усвідомлених та стійких мотивів чи бажань поведінки, які собі підпорядковують інші. Виходячи з цього, розвиток волі полягатиме в становленні власних бажань людини, їх стійкості та визначеності. За Л.С. Виготським, довільність необхідно розуміти саме як здатність володіти собою, своєю внутрішньою та зовнішньою діяльністю. Розвиток довільності полягає в оволодінні засобами, що дозволяють усвідомити свою поведінку та відповідно керувати ним [14].
Воля як характеристика діяльності та свідомості виникла разом із виникненням трудової діяльності, суспільства. Вона є дуже важливим компонентом психіки особистості, нерозривно пов'язаної з емоційними процесами та пізнавальними мотивами. Вольові дії бувають складні та прості. 
Дудник І. [13] вважає, що до простих вольових дій належать саме ті, при яких людина йде без вагань до своєї наміченої мети, їй цілком зрозуміло, яким шляхом і чого вона буде домагатися, тобто спонукання до дії майже автоматично переходить у саму дію. Для складної вольової дії характерні дані етапи:
1) усвідомлення намічено мети та прагнення її досягти;
2) усвідомлення низки можливостей досягнення мети;
3) поява мотивів, що заперечують або стверджують ці можливості;
4) боротьба та вибір мотивів;
5) прийняття як рішення однієї з можливостей;
6) здійснення ухваленого рішення;
7) подолання об'єктивних труднощів самої справи, зовнішніх перешкод доти, доки поставлена мета і прийняте рішення не буде реалізовано, досягнуто.
Діксон М. [56] вказує, що воля – це свідома саморегуляція поведінки, що проявляється у навмисній мобілізації поведінкової активності на досягнення певних цілей, усвідомлюваних самим суб'єктом як можливість та необхідність, здатність людини до саморегуляції, самобілізації та само детермінації.
Змістовні аспекти вольової сфери виражаються саме в здібностях людини, що виявляються в регуляції та самодетермінації ним своєї діяльності та різних психічних процесів.
Як основні функції волі виділяють: вибір цілей і мотивів, регуляцію спонукання до дій при надмірної чи недостатньої їх мотивації, організації всіх психічних процесів, адекватну виконуваної людиною діяльності систему, мобілізацію психічних і фізичних можливостей у ситуації подолання певних перешкод при досягненні своїх цілей [14].
Дудник І. [13] пише, що вольова поведінка особистості обумовлена внутрішнім планом дій, свідомим вибором засобів та мети діяльності з урахуванням умов, які необхідні для досягнення запланованого результату, що випереджає відображення дійсності. Кожен вольовий акт супроводжується саме певною мірою вольових зусиль щодо подолання внутрішніх та зовнішніх перешкод.
Розглядаючи питання про те, що таке воля, слід звернути особливу увагу на те, що ця здатність є осмисленою та свідомою. Вона контролюється багатьма частинами мозку і, зазвичай, залежить від психотипу людини. Враховуючи це, можна дійти висновку, що повний контроль над своєю діяльністю – це і є воля. Є ще один важливий нюанс, багато психологів стверджують, що обов'язковою умовою наявності волі є мета та прагнення людини досягти певного бажання є проявом цієї здібності [16]. 
Під час розгляду терміна «вольові якості» можна назвати кілька особливостей.
1. По-перше, самі поняття вольових якостей та характеристик, а також специфічних ознак, що відрізняють їх  від інших постійних особливостей свідомої поведінки погано визначені. Зазвичай приналежність психічної властивості до вольової сфери приймається за замовчуванням, без теоретичного та експериментального вивчення критеріїв класифікації. Тому іноді неясно, які критерії послужили орієнтиром для деяких вчених у бік визначення особистісних якостей як вольових, таких як працьовитість і цілеспрямованість, точність та гнучкість.
2. По-друге, різні автори надають різні визначення вольових якостей, таких як наполегливість, впертість чи сила волі, тому їхнє значення невизначене.
3. По-третє, немає загальноприйнятого переліку якостей, які характеризують власну вольову сферу людини [15; 13; 56].
Вміння володіти своєю поведінкою - важлива якість зрілої, дорослої людини. Велитченко Л. [7] зазначає, що вивчення структурних особливостей вольових якостей особистості має своїм наслідком наукове психологічне обґрунтування засобів та методів виховання цих якостей. Поза такого психологічного вивчення методика вольового виховання набуває грубо емпірично характеру і нерідко призводить до результатів, протилежних до тих цілей, які ставив перед собою вихователь».
На даний момент у психології склалося кілька підходів до класифікації вольових якостей особистості Наприклад, Дудник І. [13] ділить вольові якості на дві групи, пов'язані з активністю та з гальмуванням небажаних дій та психічних процесів. До якостей першої групи він відносить рішучість, сміливість, наполегливість та самостійність; друга - витримка (самоволодіння), витривалість, терпіння, дисциплінованість та організованість. Щоправда, при цьому автор додає, що неможливо всі вольові якості особистості суворо розділити на дві групи залежно від переважання процесів збудження та гальмування. Іноді, пригнічуючи одні дії, людина виявляє активність інших. І цим відрізняють з його погляду, дисциплінованість і організованість.
Селіванов В. об'єктивною основою для розмежування різних вольових якостей теж вважає динаміку процесів збудження та гальмування. У зв'язку з цим він ділить вольові якості на ті, що викликають або підсилюють активність і на ті, що гальмують, послаблюють або уповільнюють її. До першої групи він відносить ініціативність, рішучість, сміливість, енергійність, хоробрість; до другої групи - витримку, витривалість, терпіння [26].
Ассаджіолі Р. виділяє такі вольові якості:
1) енергія – динамічна сила – інтенсивність; якість визначається складністю досягнення мети;
2) майстерність – контроль – дисципліна; підкреслює регулювання та контроль волею інших психічних функцій;
3) концентрація – зосередженість - увага; має особливе значення, коли об'єкт впливу та завдання непривабливі;
4) рішучість - швидкість - спритність проявляються у прийнятті рішення;
5) наполегливість – стійкість – терпіння;
6) ініціатива – відвага – рішучість на вчинки; це схильність до ризику;
7) організація – інтеграція – синтез; воля виступає тут як організуюча ланка об'єднання тих засобів, що необхідні для вирішення завдання.
У цій класифікації привертає увагу об'єднання якостей, що мають відношення до «силі волі» і часом несумісних, як наприклад у тріаді майстерність - контроль - дисципліна). В наявності змішання вольових проявів з функціями та процесами управління активністю людини
Сила волі не завжди буває генетичною, тобто вродженою. Вона, як і інші вищі психічні процеси, формується під час вікового розвитку. Найчастіше людині доводиться виховувати себе і тренувати силу волі, щоб досягти своїх бажань та прагнень. А саме, людина має навчитися мобілізувати свій організм, свій настрій на здійснення конкретного завдання. 
Так в цілому, на основі аналізу бачимо, що існує багато підходів та класифікацій вольових якостей, проте ми у своєму дослідженні базуватимемося на підході самоконтролю Є. Ейдмана, який виділяв такі якості як самоконтроль, наполегливість та самовладання.
Так, самоконтроль автор характеризує як здатність  усвідомлено управляти своїми думками, емоціями та діями відповідно до поставлених цілей та проявляється сереж вміння утримуватися від імпульсивних рішень, допомагає уникати конфліктів тощо.
Самовладання визначається як вміння зберігати спокій та емоційну рівновагу навіть у складних або стресових ситуаціях та характеризується контролем над емоціями і дозволяє діяти раціонально.
Наполегливість — це здатність не здаватися перед труднощами та послідовно йти до досягнення своїх цілей, що проявляється у готовності долати перешкоди та не відступати перед невдачами та сприяє тривалому зосередженні на завданні.
Таким чином, у сучасній психології під вольовими якостями розуміються особливості вольової регуляції, що стали властивостями особистості і які, у конкретних специфічних ситуаціях, сприяють діяльності.
1.3. Гендерні аспекти уявлень про лідерські якості у наукових дослідженнях
До найбільш затребуваних і професійно значущих показників особистості висувається лідерство, яке розглядається сьогодні як сукупність якостей, що відображають ступінь цілеспрямованої активності суб'єкта, що перетворює дійсність і самого себе. Феномен лідерства зустрічається на будь-якому рівні соціальної організації суспільства, існує скрізь, де є колективна діяльність та організація. Лідерство – один із способів диференціації групи внаслідок діяльності, спілкування та взаємодії її членів. В умовах зростаючої конкуренції на ринку праці та підвищення вимог до якості роботи адміністративно-управлінського персоналу підвищується значимість лідерства та лідерських умінь менеджерів, які забезпечують вміле та ефективне управління робочою групою чи командою, порушується питання виявлення та підготовки кадрового резерву [57].
Хоча перші дослідження з гендерної психології лідерства були проведені у США ще у 1945 р. Уайтом і Харвелом, ця область активно почала формуватися лише 70-ті гг. XX ст. під впливом фемінізму, і, насамперед, американськими, астралійськими та західноєвропейськими вченими (Ерхард А., Джеклін К., Маккобі Е. та ін). Як науковий напрямок гендерна психологія лідерства інтенсивно формувалася під впливом феміністського руху.
Поява великої кількості жінок на менеджерських посадах у організаціях, стрімке збільшення їхньої частки за короткий час (з 16% у 70-х роках до 40% всього управлінського персоналу США у 90-х рр.) привернула увагу дослідників [9]. Хоча і було встановлено (Джорстад Д.), що лідерство не входить до системи життєвих цінностей багатьох жінок.
Сучасні дослідження в галузі ґендерних аспектів лідерства представлені різними напрямками. Проте всі зарубіжні теорії, що пояснюють причини гендерної диспропорції лідерства, можна поділити на три основні види:
1. Вважається головним і першорядним «гендерний ефект» – стать є більш значущою, ніж інші фактори (концепції токенізму та гендерного потоку, теорія гендерного відбору лідерів, ідеї прихильників фрейдизму чи андрогінії);
2. Віддається перевага лідерській позиції (ситуаційно-посадовий підхід, статусна теорія, модель обміну або ймовірнісна модель);
3. Обидва фактори розглядають як рівноцінні (теорія схеми або концепція інформаційної обробки, соціально-рольова теорія).
Перший напрямок ґендерних аспектів лідерства. Концепція гендерного потоку - "gender-role sprill-over" (Б. Гутек): сприйняття лідера та його ефективності залежить, передусім, від його статевої приналежності і виникає «гендерний ефект» – стать стає більш значущою, ніж інші чинники. Ряд дослідників підкреслюють, що жінки можуть сприйматися як менш компетентні лідери, особливо якщо підлеглі експерти є прихильниками традиційних (патріархатних) поглядів на лідерство.
Теорія гендерного відбору лідерів (Дж. Боумен, С. Саттон та ін): люди взагалі (і в організаціях, зокрема) пред'являють різні вимоги до лідерів різної статі. Стосовно жінок ці вимоги дещо вищі, отже, для отримання однієї і тієї ж посади, жінка повинна продемонструвати вищий у порівнянні з чоловіком рівень компетентності, щоб зняти упередження проти неї. Подібні думки позбавляють багатьох жінок можливості зайняти лідерську позицію в сім'ї та в організації. Наслідком цього є статева диспропорція серед лідерів.
Концепція токенізму - "tokenizm" (Р. Кентер та ін): на групову динаміку безпосередньо впливає пропорція представників різних культурних категорій у групі. В асиметричній групі її члени, що становлять більшість за якоюсь із зазначених ознак, видаються як домінанти, а ті, хто кількісно лише символічно представлений групі («токени» – символи), через свою нечисленності більш помітні, стереотипніше сприймаються, їх характеристики перебільшуються в порівнянні з домінантами. Жінки у чоловічій групі та жінки-лідери у чоловічому діловому світі виступають як токени, граючи одну з чотирьох неформальних ролей («матері», «спокусниці», «іграшка, талісман», «залізна леді»). Всі ці ролі заважають жінкам зайняти становище рівних домінантів у групі, знижують їх можливості службового зростання, і змінити цю ситуацію може лише збільшення їхньої кількості серед лідерів [29]. 
Вражаючий менеджмент – «impression management» та його прояв як інграціація – «ingratiation» (Е. Джоунс, Р. Кентер, Р. Лайден, Т. Мітчелл та ін.): спосіб вплинути на інших людей, сформувати в них враження про себе за допомогою слів, дій, поглядів. Своє неблагополучне становище групи токени можуть компенсувати, використовуючи вражаючий менеджмент як інграціації – здібності людини мають бути привабливими іншим людям, що сприяє симпатії та любові від інших. Людину, яка викликає таке ставлення у оточуючих, називають інграціатором, а об'єкт інграціації – мішенню.
Інграціаторами можуть бути і лідери, і послідовники. Інграціація може допомогти жінкам-лідерам зрівняти свої шанси з чоловіками, наприклад, у встановленні добрих взаємин з підлеглими, тим більше що роль інграціатора, відповідно до існуючих статево-полелевих стереотипів, більше підходить жінкам, ніж чоловікам.
Ідея андрогінії (Дж. Спенс, С.Л. Бем, А. Серджент та ін): з цієї позиції розглядаються причини відсутності відмінностей між лідерами різної статі, де андрогінність виступає як баланс між категоріями маскулінності та фемінінності або як поєднання показників високої маскулінності та високої фемінінності, або стверджується, що ефективний лідер повинен переймати краще, що є в якостях іншої статі, інтегруючи чоловічі та жіночі характеристики. Однак благополуччя виявилося пов'язаним з переважанням маскулінних рис, а не андрогінних чи фемінінних. В американському суспільстві маскулінність дає більше переваг індивіду, ніж фемінінність, тому, можливо, ряд жінок наслідує маскулінний лідерський стиль, особливо якщо вони обіймають посади в традиційно чоловічих сферах діяльності. 
Прихильники фрейдизму (Я. Джорстад, М. Уолш та ін.): традиційно негативно ставляться до жіночого лідерства, пов'язуючи його суто маскулінної ґендерної роллю. Вказується, що лідери-жінки мають нездорову гендерну ідентичність (Волш М.), їх прагнення до лідерства сприймається як прояв неповноцінності жінок (типова «фалічна» тенденція). Останнім часом можна спостерігати деяке пом'якшення психоаналітичних поглядів на жіноче лідерство [24].
Другий напрямок ґендерних аспектів лідерства. Ситуаційно-посадовий підхід (Р. Хауз, Дж. Хант та ін.): на чільне місце ставиться позиція людини у офіційній структурі, посада, що вона обіймає.
Мовлення жінок (як і чоловіків-підлеглих) – з їхньою меншою владою, впливом і ресурсами, це «мова безвладних», а жінки, які займають посаду, що дає їм формальну владу, будуть говорити подібно до чоловіків, наслідуючи їх домінантність. Відбувається дія формальної позиції на вербальне, а ґендера – на невербальну поведінку (К. Джонсон), при цьому стверджується, що цей підхід недооцінює роль стереотипів у сприйнятті лідерів різної статі (Е. Голі) 
Статусна теорія або теорія рангових очікувань (Дж. Бергер з співавт., К. Холл та ін.): поведінка людини в ділових ситуаціях у малих групах пояснюється її статусом у великих групах та суспільстві в цілому: якщо статус у суспільстві не сприймається для різних статей і рас рівноправно, то й у діловому світі чоловік спочатку сприймається як високостатусний індивід, а жінка як низькостатусний (враховує лише традиційні стереотипи). Щоб стати лідером у групі, жінці доводиться долати більше перешкод у порівнянні з чоловіком, навіть якщо вона має більші знання та здібності, ніж будь-хто ще в групі. Будучи низькостатусними жінки змушені демонструвати за допомогою експресивної поведінки, підтримки та згоди з вищими індивідами, що вони не прагнуть влади (Е. Меккобі, До. Джаклін). Підвищення статусу (завдяки своїй компетентності або офіційній посаді) дозволяє жінці-лідеру проявити поведінку індивіда з вищим статусом (зокрема стиль, орієнтований на завдання). Проте теорія неспроможна пояснити розбіжності у соціальній поведінці поза діловими групами чи чому жінки демонструють яскравіше виражену соціо-емоційну поведінку в суто жіночих групах порівняно з групами змішаного статевого складу.
Біхевіористська динамічна модель обміну в діаді «лідер – послідовник» – «leader – member exchange» (Г. Граєн з співавт., Б. Басс та ін.): лідер формує унікальні взаємини з кожним послідовником (як систему обмінів), які можуть бути добрими (із взаємною довірою та підтримкою, високою ефективністю діяльності та задоволеністю послідовників), середніми та поганими (LMX). Вважається, що жінкам-лідерам із високою LMX важче формувати відносини з чоловіками, ніж їхнім колегам протилежної статі, оскільки вона виникає швидше між індивідами, що мають схожість між собою. Але дослідження показали, що такі жінки здатні встановлювати стосунки високого LMX, зокрема з чоловіками-підлеглими.
Імовірнісна модель лідерства (Ф. Фідлер, К. Шнейєр та ін.): жінки та чоловіки відрізнятимуться за лідерською ефективністю лише в тому випадку, якщо використовуватимуть різний лідерський стиль. При цьому в дослідженнях (К. Шнейєр) у лідерів не виявлено гендерних відмінностей щодо стилю – вони були значно більше орієнтовані завдання, ніж інші члени групи [37].
Третій напрямок ґендерних аспектів лідерства.
Концепція інформаційної обробки та теорія схеми розробляється в рамках когнітивного підходу (Д. Гамільтон, С. Тейлор, Дж. Крокер, К. Бертол, Д. Мартін та ін.). Відповідно до цієї концепції людина прагне впорядкувати свої знання про навколишній світ і вдається при цьому до схем стереотипізації (особистісних, ситуаційних, рольових), що дозволяє досить швидко впізнати стимул, категоризувати новий об'єкт і передбачити поведінку. Так народжуються стереотипи про сприйняття оточуючих – про те, як мають поводитися чоловіки та жінки (гендерний стереотип), і про те, яким має бути лідер (лідерський стереотип). Функцією стереотипів у сприйнятті є впорядкування людьми знань про навколишній світ. При вивченні впливу стереотипів на сприйняття різних аспектів поведінки чоловіків та жінок у ролі лідерів виявлено, що вони не відповідають лише ґендерному чи лише лідерському стереотипу. Пояснюється це тим, що в лабораторних умовах проявляється ґендерна схема: жінка вважається непридатною для ролі лідера і сама відмовляється від цієї ролі у присутності чоловіків. В організаціях (реальних умовах) щодо жінки-лідера діє швидше лідерська, ніж ґендерна, схема та оточуючі оцінюють її однаково з чоловіком [1]. 
Соціально-рольова теорія гендерних відмінностей (Е. Голі та співавт., і ін.): щоб бути прийнятим суспільством, чоловіки-лідери та жінки-лідери повинні вести себе відповідно до їхньої гендерної ролі та у своїй поведінці, мотивації повинні відповідати гендерному стереотипу. Негативні упередження проти жінок-лідерів, конфлікт між статевою та лідерською ролями (ця роль традиційно вважається маскулінною) можуть викликати у них зниження самооцінки, невпевненість у собі та, відповідно, погіршення продуктивності роботи. Е. Іглі вважає такий конфлікт не є абсолютним і може бути подоланий через компроміс [32].
Чоловіки отримують перевагу при порівнянні з жінками в ролі лідера, оскільки подібних бар'єрів для них не існує. Послабленню рольового конфлікту у жінок може сприяти демонстрація фемінінного лідерського стилю (демократичного та орієнтованого на взаємини), вибір ними тієї галузі занять та посади в тих організаціях, де лідерська роль зі стереотипу не надто маскулінізована, а, швидше, андрогінна (керівник дитячого навчального закладу) сприятиме їх реальним успіхам. Але не можна, при цьому, пояснити ті результати, коли жінки і чоловіки поводяться однаково, займаючи одні й самі лідерські позиції.
Концепція «гендерного менеджменту» розглядає захисні стратегії та техніки здійснення лідерства, пов'язані з нестачею влади та дефіцитом лідерства у жінок. Серед основних елементів виділяються:
- «над усидливість» та надфункціональність на роботі (за часом та зусиллями), підвищена працездатність;
- використання жіночих хитрощів, специфічно жіночих способів при проведенні ділових переговорів (кокетство, приниження своїх здібностей);
- застосування «масок» – приховування від навколишніх емоцій та особистого життя, щоб не отримати «ярлик» неефективного працівника та інших стереотипних та дискримінаційних висловлювань, що може становити загрозу їхньому психічному здоров'ю.
Вважається, що дві з перерахованих раніше теорій – статусна і соціально-рольова – є найбільш перспективними в галузі досліджень гендерної психології лідерства. 
В основному, практично всі роботи сфокусовані на виявленні ґендерних відмінностей у різних сферах та характеристиках проявів лідерства. Наявність суттєвих психологічних відмінностей між чоловіками та жінками сама по собі ні в кого не викликає сумнівів. Проте емпіричні дані щодо цього, незважаючи на величезну кількість досліджень, недостатні і часто суперечливі. Необхідно вже зараз усунути зміщення акцентів та вивчати не лише гендерну роль жінок-лідерів, а й чоловіків. Можливо, гендерний ефект знайде своє місце серед інших феноменів лідерства, і в цьому плані ця сфера має великий дослідницький потенціал: багато експериментів, повторених при вивченні статі, можуть дати інші результати та стимулювати нові теорії.
Саме тому подальший науковий інтерес становить проведення  емпіричного дослідження особливостей вольових якостей сучасних лідерів: гендерний аспект.
Висновки до 1 розділу   
Таким чином, на основі аналізу науково-психологічної літератури можемо сказати, що феномен лідерства є багатоаспектним та складним, і жоден з наукових підходів не дає повного його опису та сутнісної характеристики. Так, наприклад, особистісний підхід базується саме на якостях лідерів, ситуаційний – на умовах взаємодії особистості з навколишнім середовищем. 
Вважаємо, що лідерство варто розглядати як динамічний процес, що грунтується на взаємодії особистості з колективом і враховує як потреби групи, так і особистісні якості керівника.
Воля є ключовою характеристикою психіки, яка дозволяє свідомо контролювати поведінку, подолання перешкод і досягнення цілей. Існує також багато підходів до визначення якостей, що доцільнго вважати вольовими. Разом з тим, у процесі самовдосконалення людина розвиває такі вольові якості, як самоконтроль, наполегливість та самовладання. Такі якості можуть змінюватися залежно від умов діяльності та особливостей людини. Розвиток волі та її компонентів є фундаментом успішної та гармонійної особистості.
Теорії лідерства, такі як статусна та соціально-рольова, підкреслюють вплив соціального контексту на стиль і ефективність управління. Розглядаючи гендерні стереотипи чоловіків та жінок, які перебувають на керівних посадах бачимо, що і сьогодні простежуються додаткові перешкоди для жінок-лідерів, змушуючи їх адаптуватися через захисні стратегії та демонстрацію специфічних ролей. Інтеграція найкращих рис обох статей у практику лідерства сприятиме підвищенню ефективності управлінських стратегій.
Таким чином, подальший науковий інтерес для нас становить саме вивчення вольових якостей осіб-лідерів (формальних), відповідно до їх гендерної ідентичності.
РОЗДІЛ 2.
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ВОЛЬОВИХ ЯКОСТЕЙ СУЧАСНИХ ЛІДЕРІВ: ГЕНДЕРНИЙ АСПЕКТ
2.1. Організація та методи дослідження
Метою дослідження є вивчення особливостей вольових якостей лідерів з різним вираженням психологічної статі.
Дослідження проводилося згідно з наступними етапами:
1. Вибрати та обґрунтувати діагностичний інструментарій для дослідження цієї проблеми;
2. Виявити та емпірично вивчити особливості вольових якостей, лідерський потенціал та статеворольову ідентичність менеджерів;
3. Порівняти вольові якості осіб з різною статеворольовою ідентичністю;
4. Узагальнити та сформулювати висновки про проведене дослідження.
5. Розробити практичні рекомендації щодо розвитку вольових якостей формальних лідерів.
Виходячи з зазначеної мети та завдань дослідження, нами був підібраний діагностичний інструментарій:
1. Тест вольового самоконтролю (Е.Ейдмана) [31], що встановлює загальний рівень вольової саморегуляції, наполегливості та самовладання;
2. Методика «Діагностика лідерських здібностей» (Є. Крушельницький) [23, с.18]
3. Статево-рольовий опитувальник Сандри Бем [53].
4. Авторська анкета «Поведінка у реальних ситуація».
5. Методи математичної обробки та аналізу. Методи описової статистики (середня арифметична), порівняльний аналіз середніх по групам. 
Розглянемо методики детальніше.
Тест вольового самоконтролю (Е.Ейдмана) складається з 30 питань, що передбачають відповідь так або ні. Обробка відповідей відбувається згідно з ключем. Метою обробки отриманих даних є розрахунок значень індексів вольового самоконтролю за пунктами загальної шкали (З) та субшкалами «наполегливість» (Н) і «самовладання» (С). Кожен індекс обчислюється як сума балів, які відповідають збігу відповідей респондента з ключем для загальної шкали або відповідної субшкали. У опитувальнику включено 6 маскувальних тверджень, що не впливають на основні результати. Таким чином, загальна сума балів за шкалою «З» може варіюватися в межах від 0 до 24, за субшкалою «наполегливість» - від 0 до 16, а за субшкалою «самовладання» — від 0 до 13.
Методика «Діагностика лідерських здібностей» спрямована на вивчення ступеня розвитку та прояву лідерських якостей у особистості. Тест містить 50 тверджень, що стосуються таких параметрів як організаторські здібності, комунікативність, рішучість, ініціативність та самоконтроль. Підсумовуючи загальну кількість балів згідно з ключем, можемо визначити рівень лідерського потенціалу особистості.
Опитувальник Сандри Бем (Маскулінність, Фемінінність, Андрогінність). Методика була запропонована Сандрою Бем (Sandra L. Bem, 1974) призначена для діагностики та дослідження психологічного статі і визначає ступінь андрогінності, маскулінності та фемінінності особи. Опитувальник містить 60 тверджень, на кожне з яких респондент відповідає «так» чи «ні», даючи оцінку за наявності чи відсутності в собі названих якостей особистості. 
Якщо відбувається збіг відповіді з ключем, нараховується один бал. Потім визначали показники фемінінності (Ф) та маскулінності (М) відповідно до наступних формул: Ф = (сумарна кількість балів з фемінінності): 20. М = (сумарна кількість балів за маскулінністю): 20
Основний індекс ІВ визначається як: ІВ = (Ф - М): 2,322. Якщо величина індексу ІВ укладена в межах від -1 до +1, то робимо висновок про андрогінність. Якщо індекс ІВ менше -1, то робимо висновок про маскулінність. А якщо індекс ІС більше +1 – про фемінінність. При цьому, якщо ІС менше -2,025 говоримо про яскраво виражену маскулінність, а якщо ІС більше +2,025 – говоримо про яскраво виражену фемінінність.
Авторська анкета «Поведінка у реальних ситуація» спрямована на визначення таких основних характеристик як наполегливість, рішучість, сміливість та відповідальність, що у свою чергу дають можливість визначити інтегральний показник рівня сформованості вольових якостей респондентів. Так, учасникам опитування пропонується 10 питань з трьома варіантами відповіді, де відповідь а – 3 бали, б – 2 бали і в – 1 бал. Так, на основі отриманих даних можемо визначити наступні рівні: високий, що демонструє здатність особистості працювати у будь-яких, навіть в екстремальних ситуаціях; свідчить про готовність свідчить про готовність до ефективної діяльності в різних умовах, включаючи екстремальні; середній рівень – характеризує респондентів як здатних працювати в стабільних умовах, при цьому рівень стресостійкості та організованості – середній.  І низький рівень визначає необхідність працювати над формуванням наполегливості, відповідальності та стійкості до труднощів. 
Респондентами стали клієнти рекрутингового агентства, які звернулися за послугами працевлаштування та підбору персоналу. Основний акцент робився на менеджерах різних ланок у компаніях та підприємствах, що мають різні сфери діяльності (юридична, ІТ-промисловість, сільське господарство, готельно-ресторанний бізнес та ін.) Це дозволило охопити широку вибірку респондентів із різним професійним досвідом і типом лідерської діяльності.
Так, у дослідженні взяли участь респонденти шляхом опитування за допомогою гугл-форми. В цілому було зібрано 105 бланків відповідей, проте деякі з них ми не могли зарахувати, оскільки простежувалася «підробка відповідей» (тільки один варіант відповіді по всім запитанням), що свідчить про нещирість респондентів. Так, нами було опрацьовано 92 бланки. Так, можемо сказати, що віковий діапазон вибірки респондентів від 26 до 47 років. Також нами визначалася біологічна стать – чоловіків – 44, жінок – 48. Відсотковий розподіл респондентів за статтю – рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Відсотковий розподіл респондентів за статтю
Подальше дослідження передбачає інтерпретацію та аналіз результатів методик досліджень.
2.2. Аналіз та інтерпретація отриманих даних 
Першочергово проаналізуємо  результати отримані за опитувальником С. Бем. Узагальнені дані – Додаток Б, графічно результати – рис.2.2. 
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Рис. 2.2. Відсотковий розподіл респондентів за типом гендерної ідентичності
Відповідно до результатів,  отриманих за статево-рольовим опитувальником С. Бем, більшість респондентів (35 осіб/38 %) мають фемінний тип гендерної ідентичності. Особам з даним типом гендерної ролі більшою мірою властиві такі якості як: скромність, ніжність, відданість, сором'язливість, емпатія, здатність заспокоїти, теплота, м'якість, довірливість, любов до дітей. Фемінінні особи найчастіше виявляють яскраві емоційні реакції, що частіше страждають низькою самооцінкою, депресивними тенденціями, але при цьому чутливіше, сердечніше і відданіше ставляться до оточуючих людей.
Особи маскулінного типу представлені у вибірці 30 особами (32,7%). Вони характеризуються найбільшою вираженістю наступних якостей особистості: незалежність, наполегливість, владність, схильність захищати свої погляди, честолюбство, здатність до лідерства, схильність до ризику, аналітичний склад мислення, віра в себе, самодостатність. Такі особи відрізняються великою самоповагою загалом, вищою самооцінкою своїх досягнень, але при цьому вони можуть виявляти різко виражені домінантно агресивні схильності у спілкуванні, відсутність емпатії та чутливості. 
І андрогінний ґендер мають 27 осіб (29,3 %). Для представників даного типу характерним є поєднання як маскулінних, так і фемінних рис, які, як вважається, представлені рівномірно та гармонійно. 
У особистості може бути на паритетних засадах представлені істотні риси як маскулінного, і фемининного типів. При цьому передбачається, що у андрогінів риси представлені гармонійно та взаємодоповнювано. Вважається, що інтеграція маскулінних і фемінінних рис таким чином покращує адаптивні можливості андрогінного типу. При цьому велика м’якість, поступливість у соціальних контактах і відсутність різко виражених домінантно-агресивних тенденцій у спілкуванні не пов’язані зі зниженням впевненості у собі; навпаки, це пов’язано зі збереженням високої самоповаги, впевненості у собі та самоприйняття.
Таким чином, можемо сказати, що маємо досить рівномірний розподіл респондентів за типом гендерної ідентичності, що дозволить порівняти їх вольові та лідерські якості. 
Далі проаналізуємо результати, отримані за методикою «Діагностика лідерських здібностей» (Є. Крушельницький). Узагальнені дані за методикою представлені у Додатку Б, статистичні – таблиця 2.1.
Таблиця 2.1.
Зведені дані по групі за методикою «Діагностика лідерських здібностей»
	Параметр
	К-ть відповідей
	Мінімальне
	Максимальне
	Середнє 
	Стандартна похибка

	Лідерство
	92
	18
	44
	32,96
	5,801


Так, в цілому по групі респондентів бачимо, що рівень прояву лідерства варіюється від низького (виражений слабо) до високого (прояви диктатури. Середнє значення по вибірці в межах помірного рівня. Далі представимо порівняльну характеристику середніх по типам гендерної ідентичності. Дані представлені у таблиці 2.2.
Таблиця 2.2.
Рівень лідерських здібностей у залежності від типу гендерної ідентичності (кількісне співвідношення)
	Тип ідентичності
	К-ть відповідей
	Середнє значення 
	Рівень лідерських здібностей

	Андрогінність
	27
	30,04
	Помірний

	Маскулінність 
	30
	39,20
	Високий

	Фемінність
	35
	29,86
	Помірний


Таким чином, на основі отриманих даних бачимо, що особи, які мають мають андрогінний та фесінний тип особистості мають помірний рівень лідерських здібностей, а особи з маскулінним типом – високий.  
Отже, можемо сказати, що високий рівень лідерських здібностей серед осіб з маскулінним типом може бути пов'язаний саме з наявністю таких рис особистості як рішучість, домінантність, здатність брати на себе відповідальність та впевненість. 
Наявність помірного рівня лідерських здібностей серед респондентів з андрогенним та ремінним типами гендерної ідентичності свідчить про те, що їх індивідуальні риси сприяють певному потенціалу, проте не є яскраво вираженими або ж домінантними. Андрогінні особистості мають можливість швидко адаптуватися до мінливих умов, вміючи поєднувати рішучість і впевненість із емпатією та турботою, що створює універсальність у стилі їхньої взаємодії з іншими людьми. Фемінний тип особистості, що у цілому характеризується такими якостями як емпатія, чуйність, співпереживання, не завжди має можливість протистояти агресивному впливу конкурентного середовища. Так, їх особисті якості дають можливість їм яскраво проявитися та продемонструвати лідерські якості у колективі, що будується на гармонійних стосунках, згуртуванні команди та створенні сприятливого середовища для співпраці.
Наступні дані, отримані за методикою «Тест вольового самоконтролю». Узагальнені дані – Додаток Б. Статистичні – таблиця 2.3.
Таблиця 2.3.
Зведені дані по групі за методикою «Тест вольового самоконтролю»
	Параметр
	К-ть відповідей
	Мінімальне
	Максимальне
	Середнє 
	Стандартна похибка

	Самовладання
	92
	3
	13
	8,53
	3,018

	Наполегливість
	92
	5
	16
	10,62
	3,298

	Самоконтроль
	92
	8
	28
	19,15
	6,143


Так, середні значення по групі за всіма зазначеними вище показниками вольового самоконтролю, а саме: самовладання, наполегливість та самоконтроль, знаходяться в межах високого рівня, що свідчить про те, що респонденти в цілому добре володіють власною поведінкою у різних ситуаціях та здатні свідомо керувати своїми діями, станами та спонуканнями.
Наш науковий інтерес становить саме розподіл по гендерним типам, що і представлений у таблиці 2.4.
Таблиця 2.4.
Відсотковий розподіл респондентів за рівнем вольових якостей у залежності від типу гендерної ідентичності
	Тип ідентичності
	Самовладання
	Наполегливість
	Самоконтроль

	Андрогінність
	9,15
(високий)
	11,48
(високий)
	20,63
(високий)

	Маскулінність 
	11,80
(високий)
	14,20
(високий)
	26,00
(високий)

	Фемінність
	5,26
(низький)
	6,89
(низький)
	12,14
(низький)


Таким чином, аналізуючи показники за загальним показником самоконтролю бачимо, що серед представників адрогінного та маскулінного типу рівень сформованості високий (маскулінний вищий). Такі показники характеризують респондентів як незалежних, самостійних, активних. Вони впевнені у собі та своїх діях, мають стійкі намірі та реалістичні погляди. Разом з тим, особи з максимально високими балами, які мають представники маскулінного гендеру, говорять про можливість формування внутрішнього напруження, що пов′язане з прагненням проконтролювати кожен нюанс власної поведінки та підвищенням тривожності у ситуаціях, де особа об’єктивно не може вплинути на їх перебіг.
Для осіб з фемінним типом характерна чутливість, вразливість, часом емоційна нестійкість. Рефлексивність у них невисока, а загальний фон активності, як правило, знижений. Їм властива імпульсивність та нестійкість намірів.
Що стосується рівня самовладання та наполегливості, то так само представники маскулінного та андрогенного типу демонструють високі показники, фемінного – низькі. 
Так, можемо сказати, що для маскулінного та андрогінного типу ідентичності характерна висока наполегливість, тобто прагнення довести розпочату справу до кінця. Будь-які перешкоди у більшій мірі їх мобілізують, ніж стримують. Їм властива повага до соціальних норм, прагнення повністю підпорядкувати їм свою поведінку. Вони чудово володіють власними емоціями, емоційно стійкі до будь-яких нестандартних ситуацій. Проте знову ж таки, дуже високі показники (маскулінний тип) можуть також говорити про підвищення напруженості, стомлюваності та постійної стурбованості, що виникає внаслідок постійного самоконтролю. 
Для осіб з ремінним типом більш характерні такі якості як лабільність, імпульсивність, невпевненість, що може спричиняти непослідовність у рішеннях та поведінці. При цьому означені риси поєднуються з уразливістю та емоційною нестійкістю.
Аналізуючи отримані дані можемо сказати, що існують відмінності у показниках самоконтролю, наполегливості та емоційної стійкості між людьми з різним типом гендерної ідентичності. Так, найоптимальніші показники мають особи з андрогенним типом, оскільки їх показники характеризують їх як осіб здатних до самоконтролю, таких, що прагнуть до досягнення мети та емоційно стійкі, проте у них не проявляються тривожність та підвищена стомлюваність при надмірному самоконтролі, як у представників маскулінного типу. І, відповідно, особи з ремінним типом демонструють знижений рівень самоконтролю і наполегливості і у більшій мірі характеризуються як емоційно нестійкі.
Загалом, особи з андрогінним та маскулінним типом ідентичності виявляють більшу емоційну стійкість і здатність до наполегливого подолання труднощів, що дозволяє їм ефективніше відповідати на виклики та бути ефективним лідером, які здатні вести за собою багаточисленну групу людей. Водночас високий рівень самоконтролю у маскулінних осіб може супроводжуватися ризиками надмірного стресу. 
І останні дані проаналізуємо за результатами авторської анкети, що була запропонована респондентам. Узагальнені дані – Додаток Б, середні значення рівня прояву вольових якостей респондентів в залежності від типу гендерної ідентичності – таблиця 2.5.
Таблиця 2.5.
Рівень вольових якостей у залежності від типу гендерної ідентичності
	Тип ідентичності
	Числовий показник (середнє значення)
	Рівень прояву

	Андрогінність
	23,04
	Високий

	Маскулінність 
	28,60
	Високий

	Фемінність
	19,74
	Середній


За результати отриманих даних бачимо подібні ситуацію, що і за іншими методиками – особи з маскулінним типом мають найвищий рівень прояву, з андрогенним також високий, але менший за попередній і відповідно з ремінним типом – середній.
Для осіб з високим рівнем сформованості вольових якостей, характерними особливостями є цілеспрямованість, стабільність, рішучість у поведінці. Вони прагнуть завжди доводити розпочату справу до кінця, проявляючи стійкість для стресу та зовнішнього тиску. Їх дії є усвідомленими, а рішення відповідальними.
Особливості осіб з фемінним типом гендерної ідентичності полягають у тому, що вони можуть проявляти свої вольові якості у позитивних, сприятливих умовах, проте при виникненні нестандартних ситуацій їх наполегливість може знижуватися. У них не завжди стійка мотивація, для них притаманна емоційна нестабільність та імпульсивність.
Таким чином, за результатами отриманих у ході дослідження даних можемо сказати те всі методики мають приблизно однакові результати і характеризують андрогенних та маскулінних осіб як таких, що мають високі лідерські здібності та вольові якості. Основна відмінність в тому, що при адрогінному типі всі їх особливості оптимально поєднані, а при маскулінності спостерігається надмірність проявів самоконтролю та наполегливості, що у свою чергу може призводити до хронічного стресу, надмірного перфекціонізм, ігноруванню емоційних потреб та підвищеній тривожності. Означені фактори також негативно впливатимуть на їх управлінські рішення. Особливості ремінного типу, які характеризуються середніми значеннями сформованості вольових якостей можуть перешкоджати особам приймати послідовні та стратегічно зважені рішення, особливо у екстремальних ситуаціях. Саме тому, вважаємо, що найбільш оптимальний тип для керівника (формального лідера) – андрогінний.
2.3. Практичні рекомендації для психологів щодо розвитку вольових якостей формальних лідерів
На основі проведеного емпіричного дослідження, у процесі якого було визначено, що серед представників фемінного типу вольові якості розвинені недостатньо, що перешкоджає ефективності управління, а при маскулінному – надмірно, що призводить до стресу та тривожності можемо сформулювати наступні психологічні рекомендації, що спрямовані на розвиток і вдосконалення психічної саморегуляції визначених гендерних типів, на основі  враховання їхніх сильних та слабких сторін. 
Основна мета роботи з даним типом клієнтів - сприяти гармонійному розвитку балансу між вольовими якостями, емоційною стійкістю та здатністю до адаптації, що у свою чергу і забезпечує розвинена психічна саморегуляція. 
При роботі щодо розвитку вольових якостей особистості мають вирішуватися наступні завдання:
– формування потреби продукувати думки, пов'язані з позитивним сприйняттям ситуацій та подій з подальшим особистісним зростанням;
– формування вміння продумувати подальші або ж альтернативні дії при вевних нестандартних сситуаціях;
– підвищення здатності свідомо спрямовувати свої думки у позитивне русло; 
– розвиток навичок прийняття стресової ситуації та рефлексії пережитих емоцій; 
– розвиток здібності керувати своїми емоційними станами, думками та моделями поведінки; 
– формування вміння управляти емоційними станами, зберігати спокій і упевненість у собі у напружених умовах і стресових обставинах;
– орієнтування на завершення розпочатої справи, вміння підпорядковувати свою поведінку стресогенним умовам, виходу з прокрастинації; 
– подолання стану внутрішньої напруги, емоційного дискомфорту та пригніченості. 
З метою зниження психологічного стресу, що пов'язаний з надмірним або ж недостатнім самоконтролем у менеджерів рекомендується: 
– стимулювати необхідність визнавати свою роль у виникненні стресової ситуації, нести відповідальність за прийняті рішення; 
– формувати навички зниження негативного впливу нестандартних ситуацій засобами позитивного переосмислення ситуації, знаходження в ній віграшних сторін; 
- розвивати вміння цілеспрямованого контролю емоцій та поведінки;
 - формувати навички аналізу ситуацій, пошуку шляхів та способів її рішення.
Практичні рекомендації для розвитку вольових якостей та психічного саморегуляції працівників компаній, які керують іншими можуть бути наступні.
Першочергово повинна бути створена індивідуальна програма розвитку особистості, яка ґрунтується на результатах глибинної діагностики та передбачає визначення слабких та сильних сторін особистості та конкретних цілей розвитку (в залежності від гендерного типу). На основі цього підбираються техніки та методики, які ми охарактеризуємо далі.
Рекомендується використовувати такі методи та прийоми розвитку психологічної саморегуляції, як медитація, усвідомленість, дихальна техніка, вправи на переключення уваги [51]. 
Медитація складається з різноманітного набору технік, що сприяють розслабленню, покращенню здібностей регулювання емоцій та уваги, а також підвищення рівня психічного благополуччя.
Дана техніка дозволяє покращити самоконтроль та вольову саморегуляцію, розвинути підвищене інтероцептивне усвідомлення та покращити розумову концентрацію – фактори, які можуть змінити те, як стресові події переживаються та як на них реагують клієнти. 
Основними рекомендаціями для використання даної техніки є: 
1. Час та місце проведення. Найкращим варіантом вважається систематична медитація по 10-20 хвилин зранку та ввчері. При цьому вона повинна проводитися в тихому місці.
2. Техніка: зайняти зручне положення, закрити очі, зосередитися на техніці дихання, спостерігаючи за його ритмом. Важливо максимально відключити зайві думки, повністю зосередившись на диханні.
3. Формула, яку необхідно повторювати: «Я вдихаю спокій і видихаю напругу» [34].
Усвідомленість – це здатність миттєво усвідомлювати свої думки, почуття, тілесні відчуття та оточуюче середовище. Вона полягає у свідомому збереженні відкритого і ненав’язливого ставлення до поточного моменту, без осуду. Для розвитку усвідомленості використовується техніка «Майндфулнес». Її сутність полягає в усвідомленні відчуттів і сприйнять, що відбуваються в даний момент, коли клієнт зосереджує увагу лише на них.
У процесі підвищення усвідомленості клієнт вчиться приймати ширшу перспективу (децентрування або метакогнітивне усвідомлення), що потім призводить до більшої проникливості, що дозволяє раціонально відреагувати на внутрішні та зовнішні подразники, стресові ситуації. 
Навчаючи навичок прийняття та усвідомленості (наприклад, контакту з цим моментом), а також навичок прихильності та зміни поведінки (наприклад, цінностей, цілеспрямованих дій), можна сприяти розвитку когнітивної гнучкості. 
Практичні рекомендації для використання техніки «Майндфулнес»:
1. Систематична 10-хвилинна практика усвідомленого дихання, де треба зосередитися на відчуттях, пов’язаних із вдихом та видихом, що допомагає «заземлитися» в моменті.
4. Використання за потребою, наприклад перед важливою подією або при необхідності заспокоїтися – візуалізація позитивних сценаріїв. Людина повинна уявити успішний перебіг та завершення ситуації, відмічаючи власні сильні сторони [22].
Дихальні вправи та техніки дозволяють швидко стабілізувати емоційний стан, знизити рівень тривожності та напруженості. До таких технік відносяться загальновідомі: «квадратне дихання», «дихання по методу 4-7-8», «швидке заспокоєння»– вдих через ніс, видих зі звуком с-с-с.
Вправи на переключення уваги допомагають позбутися емоційної напруги та зосередитися на важливих актуальних завданнях. До таких вправ відносять:
1. Метод 5-4-3-2-1 (5 речей, що бачу, 4 речі, що чую, 3 речі які відчуваю, 2 запахи і 1 смак).
2. Фокус на дрібницях. При виконанні даної вправи треба зосередитися на якійсь речі навколо вас та спробувати її описати. Або ж знайти щось, що раніше не помічали у оточуючому повсякденному просторі.
3. Сканування тіла (з закритими очима спробувати сконцентруватися на відчуттях по всьому тілу з голови до кінчиків пальців на ногах).
Прийняття повного спектру емоцій може призвести до кращої адаптації до стресових умов. Навчання усвідомленості також може підвищити когнітивну гнучкість учасників, навчившись приймати негативні ситуації та емоції. 
Методи та прийоми розвитку психічної стійкості – аутотренінг, прогресивна релаксація. Методи підвищення психічної стійкості, засновані на вирішенні проблем, які посилюють позитивну орієнтацію суб'єкта на проблеми та винахідливе вирішення проблем, можуть сприяти психологічній адаптації учасників до стресу за рахунок збільшення фактора стійкості активного подолання стресу.
Аутогенне тренування – техніка розслаблення, заснована на самонавіюванні, пов'язана з пасивною концентрацією тілесних відчуттів тепла, що супроводжуються повільним диханням, що викликає психофізіологічну реакцію розслаблення. Прийоми аутогенного тренування засновані на механізмах саморегуляції мозку, які підтримують та полегшують існуючі природні механізми самовідновлення та, таким чином, допомагають регулювати та коригувати різні функціональні розлади (наприклад, стрес).
Аутогенне тренування засноване на трьох основних психофізіологічних принципах: зменшення екстероцептивної та пропріоцептивної аферентної стимуляції; уявне повторення психофізіологічно адаптованих словесних формул; «пасивна концентрація» або повне, легке розумове занурення у завдання. 
Базовими формулами самонавіювання є: «Я спокійний, впевнений і зосереджений», «Я досягаю своїх цілей легко й ефективно». Рекомендовано розробити персоналізовані афірмації для кожного менеджера залежно від їхніх цілей розвитку [28].
Прогресивна релаксація заснована на самонавіюванні. Самонавіювання - це психофізіологічна форма психотерапії, яку індивіди проводять над собою за допомогою пасивної концентрації та певних поєднань психічних та фізичних подразників. Терапевтичний ефект досягається за рахунок нейтралізації травматичних емоційних переживань/тривожних інтрапсихічних стимулів через вільні асоціації та прогресивну реорганізацію психічної структури з включенням раніше неприйнятного психічного змісту. 
У даному випадку під керівництвом психолога необхідно навчити клієнтів методично напружувати й розслабляти різні групи м’язів для досягнення розслаблення всього тіла.
Через полегшення негативних переживань і вербалізації внутрішніх порушень стає можливою нейтралізація подразника, що тривожить. 
Методи та прийоми розвитку навичок регуляції емоцій – арттерапія, прийоми саморегуляції. 
Арттерапія пропонує простір для дослідження та переживання емоцій. Почуття або емоції, які важко обробити чи з ними впоратися, можна простежувати або пропрацьовувати, не висловлюючи їх безпосередньо словами. Арттерапія може допомогти клієнтам розпізнати складні емоції, інтегрувати суперечливі думки, почуття чи поведінку та знайти більш конструктивний спосіб впоратися з ними. В арттерапії емоційні стани можуть бути викликані тим, що відбувається під час мистецького процесу та взаємодії з мистецькими матеріалами.
Арттерапія використовується для підвищення самооцінки і самосвідомості, розвитку емоційної стійкості, підвищення рівня сформованості соціальних навичок, зменшення негативних переживань. Вона допомагає впоратися з емоціями, забезпечуючи повільний, керований темп організації думок і почуттів за допомогою створення творів мистецтва та поетапного процесу перетворення їх у слова, а потім спілкування з іншими у груповому обговоренні [11]. 
Також у роботі зі співробітниками можна використовувати такі прийоми саморегуляції, як: дисоціація (позбавлення небажаних емоцій), розвиток навичок самоспостереження, відволікання (інші види діяльності), позитивна переоцінка та інші. 
Важливо навчити клієнтів навичкам регулювання емоцій, що передбачає розпізнавання та прийняття емоцій, вирішення проблем та їх переоцінку. Регулювання емоцій відноситься до процесів, за допомогою яких люди змінюють траєкторію одного або кількох компонентів емоційної реакції. 
Таким чином, регулювання емоцій може впливати на тип (тобто яку емоцію людина відчуває), інтенсивність (тобто наскільки інтенсивна емоція), перебіг часу (наприклад, коли виникає емоція і як довго вона триває) та якість (тобто як емоція переживається або виражається) емоції. 
Методи та прийоми розвитку конструктивних копінг-стратегій – техніки емоційно-подібної терапії, афірмації. 
Метод емоційно-подібної терапії реалізується через такі прийоми: техніка повернення емоційних інвестицій, техніки простого та парадоксального дозволу, метод «повернення подарунка», метод конверсії негативної енергії в позитивну, техніка споглядання образів. 
Афірмації – позитивні твердження та установки, здатні змінити свідомість та усунути ознаки стресу, покращити емоційне тло. Це особливий вид самонавіювання, що дозволяє досягти необхідного стану [18]. 
Таким чином, якщо сформувати індивідуальну програму та навчити клієнтів використовувати означені техніки вдасться:
· підвищити рівень їх емоційної стабільності та знизити рівень стресу;
· гармонізувати прояви вольових якостей, що сприятиме ефективнішому керівництву;
· підвищити рівень адаптивності до нестандартних умов;
· розвинути впевненість у власних силах та здатності до конструктивного вирішення завдань.
Отже, основними завданнями розвитку вольових якостей формальних лідерів є досягнення балансу між адаптивними здібностями, емоційною стійкістю та самоконтролем. Охарактеризовані нами методи, такі як медитація, усвідомленість, дихальні техніки, вправи на переключення уваги, аутотренінг, прогресивна релаксація, арттерапія та емоційно-подібна терапія — є універсальними та можуть бути адаптовані для потреб кожного клієнта. Головною умовою є попередня діагностика, що спрямована на розробку індивідуальної програми розвитку особистості, підбір відповідних технік та вправ та систематичність їх використання. 
Висновок до розділу 2
Таким чином, на основі проведеного емпіричного дослідження, метою якого було вивчення особливостей вольових якостей лідерів з різним вираженням психологічної статі, можемо сказати наступне.
Нами був підібраний діагностичний інструментарій, що дозволив нам визначити тип гендерної ідентичності респондентів та проаналізувати їх вольові та лідерські якості. У дослідженні взяли участь 92 респонденти, які на основі аналізу отриманих відповідей ми могли розподілити на ремінний, маскулінний та андрогінний типи ідентичності. 
Так, на основі порівняння середніх значень можемо стверджувати, що найоптимальніший тип для менеджера (керівника/управлінця) – є саме андрогенний тип, оскільки завдяки оптимальному поєднанню ремінних та маскулінних якостей у представників простежуються високі лідерські якості, а також високі показники рівнів самоконтролю, наполегливості та самовладання. 
При цьому особи з маскулінним типом також демонструють дуже високі показники за означеними параметрами, проте це може говорити про схильність до хронічного стресу, тривожності та надмірним переживанням, через постійну потребу все контролювати, надмірну завантаженість тощо.
Для осіб з фемінним типом характерними є середні показники сформованості лідерських та вольових якостей, що дає можливість нам стверджувати, що такі особи здатні ефективно керувати у звичних умовах, при цьому можуть легко втрати контроль при нетипових ситуаціях.
Саме тому розроблені нами рекомендації підійдуть як особам з фемінним, так і маскулінним типами гендерної ідентичності, при цьому будуть коригуватися завдання їх розвитку у залежності від поглибленої діагностики та актуальної ситуації життєдіяльності.
ВИСНОВКИ
Отже, відповідно до мети та завдань кваліфікаційного дослідження можемо зробити наступні висновки:
1. Феномен лідерства є багатоаспектним. На основі узагальнення підходів та понять, розуміємо лідерство як поєднання рис, поведінкових стратегій та адаптаційних можливостей до зовнішніх мінливих умов. Воно ґрунтується на взаємодії між лідером та групою, формуючи неформальну владу та спрямовуючи дії колективу до досягнення спільних цілей.
У дослідженні гендерних аспектів лідерства основна увага приділяється стереотипним уявленням та реальним поведінковим проявам чоловіків та жінок. Сучасні наукові теорії, що включають в себе статусну та соціально-рольову концепції, підкреслюють значення соціального контексту, що визначає як стиль лідерства, так і ефективність керівника. Так, здатність бачити сильні сторони обох статей, використовувати кращі риси в роботі та уникати дискримінації є результатом гендерної рівності.
2. Воля є фундаментальною властивістю людської психіки, що визначає здатність до свідомого саморегулювання поведінки, подолання внутрішніх і зовнішніх перешкод та досягнення поставлених цілей. Вона включає в себе такі риси характеру, як рішучість, сміливість, наполегливість, витримка, дисциплінованість і організованість, які впливають на те, наскільки добре людина виконує поставлені перед нею задачі. 
У дослідженні особливу увагу приділено вольовим якостям як стійким особистісним характеристикам, до яких відносять самовладання, наполегливість та самоконтроль. Так, означені якості не є стійкими характеристиками. Їх розвиток має вирішальне значення для формування гармонійної та успішної особистості, здатної долати труднощі, що супроводжують сучасний світ та бути ефективним лідером.
3. В ході емпіричного дослідження було встановлено: маскулінний тип характеризується найвищими показниками таких параметрів як самовладання, самоконтроль та наполегливість, що у свою чергу також призводить до високого показника за рівнем сформованості лідерських якостей. Разом з тим, надмірний контроль та домінування можуть призводити до тривожності та стресу.
Адрогінний тип, демонструє високий, проте досить збалансований рівень вольових якостей і лідерських здібностей. Таке поєднання ремінних та маскулінних рис забезпечує адаптивність, гнучкість, емоційну стійкість та наполегливість, що призводить до ефективного лідерства.
І фемінний тип  характеризується середнім рівнем вольових якостей і помірним рівнем лідерських здібностей. Особи з даним типом ідентичності у більшій мірі проявляють емпатію, чуйність і здатність створювати гармонійні стосунки в колективі. Проте, стресові, нестандартні ситуації призводять до емоційної дестабілізації та втрати самоконтролю. але демонструють нестабільність у стресових ситуаціях, що може обмежувати їх лідерський потенціал. Оптимальний тип формального лідера – андрогінний.
4. На основі проведеного емпіричного дослідження розроблено практичні рекомендації для психологів щодо розвитку вольових якостей формальних лідерів, що стосуються у першу чергу осіб з фемінним та мускулінними типами ідентичності. Так, метою роботи з даними типами клієнтів є сприяння їх гармонійному розвитку та балансу між вольовими якостями, емоційною стійкістю та здатністю до адаптації, що у свою чергу і забезпечує розвинена психічна саморегуляція. Подано основні методи, які можуть бути запропоновані клієнтам для систематичного виконання, що у свою чергу сприятимуть гармонізації прояву вольових якостей, зниження рівня стресу, підвищення рівня адаптивності та емоційної стабільності.
Перспективи подальших досліджень вбачаємо у розробці, впровадженні та перевірці ефективності індивідуальних програм розвитку керівників. 
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ДОДАТКИ
Додаток А
Авторська анкета для визначення вольових якостей, що моде проявляти особистість у життєвих ситуація
Шановні респонденти, оберіть один з варіантів відповідей, що найкраще відповідає вашій реакції у запропонованих ситуаціях.
1. Під час виконання важливого завдання Ви стикаєтеся з непередбачуваними труднощами, Ваші дії:
А) Шукаєте альтернативи способи вирішення проблем.
Б) Відкладаєте завдання на потім.
В) Шукаєте допомогу.
2. Що допомагає Вам прийняти рішення в умов обмеженого часу:
А) Інтуіція;
Б) Аналіз ситуації та пошук найоптимальнішого рішення;
В) Перекладання прийняття остаточного рішення на інших.
3. Коли Ви беретеся за нову справу, яка невідома для Вас, то Ви…
А) З ентузіазмом приймаєте виклик.
Б) Відчуваєте тривогу, але все ж таки намагаєтеся виконати завдання.
В) Намагаєтеся уникнути цієї справи.
1. У складних, нестандартних ситуаціях Ви:
А) Працюєте на межі власних можливостей.
Б) Чекаєте на більш сприятливі умови.
В) Відмовляєтеся від виконання завдання або перекладаєте його на когось.
2. Що Ви робите, якщо отримали завдання, яке вимагає значних зусиль, але часу обмаль?
А) Зосереджуєтесь і працюєте інтенсивніше.
Б) Прагнете виконати найпростішу частину завдання.
В) Намагаєтеся знайти причини, щоб уникнути виконання завдання.
3. Як Ви реагуєте, коли Ваші зусилля не приносять очікуваних результатів?
А) Аналізую ситуацію і пробую інший підхід.
Б) Відчуваю розчарування, але продовжую працювати.
В) Залишаю завдання і переходжу до іншого або передаю його комусь іншому.
4. Як Ви поводитеся, якщо робочі умови занадто стресові для Вас.
А) Не дивлячись ні на що, зосереджуєтеся на завданні і працюєте спокійно.
Б) Частково відволікаєтеся, але намагаєтеся виконати завдання.
В) Занепадаєте духом і припиняєте роботу.
5. Що Ви робите, якщо отримуєте завдання, яке виходить за межі вашого досвіду чи навичок?
А) Берете на себе відповідальність і вчитеся нового в процесі роботи.
Б) Шукаєте підтримки та консультацій у колег чи знайомих.
В) Уникаєте виконання завдання, перекладаючи його на інших.
6. Як Ви ставитеся до довготривалих завдань із відтермінованим результатом?
А) Плануєте свої дії і працюєте систематично.
Б) Виконуєте завдання нерегулярно, коли є натхнення.
В) Уникаєте таких завдань, бо віддаєте перевагу швидким результатам.
Додаток Б
Зведеня таблиця за результатами дослідження
	Фемінність
	 Стать *
	Самовладання
	Наполегливість
	Самоконтроль
	Лідерство
	Вольові риси

	-0,11
	1
	7
	9
	16
	27
	20

	-0,46
	1
	8
	12
	20
	30
	23

	0,11
	1
	9
	11
	20
	28
	21

	-0,23
	1
	8
	9
	17
	31
	24

	-0,58
	2
	9
	12
	21
	29
	22

	-1,14
	1
	12
	15
	27
	37
	30

	1,34
	2
	4
	7
	11
	25
	18

	-1,34
	2
	12
	14
	26
	42
	35

	-1,34
	2
	5
	8
	13
	28
	21

	1,21
	1
	6
	7
	13
	32
	25

	0,46
	2
	9
	12
	21
	36
	29

	0,69
	1
	10
	11
	21
	37
	30

	-0,34
	2
	9
	13
	22
	27
	20

	1,18
	2
	4
	6
	10
	26
	19

	1,35
	2
	7
	6
	13
	28
	21

	1,85
	2
	5
	8
	13
	31
	24

	1,78
	1
	6
	8
	14
	35
	28

	0,69
	2
	9
	14
	23
	29
	22

	-1,23
	2
	12
	14
	26
	42
	25

	-1,16
	2
	13
	14
	27
	39
	22

	-1,39
	1
	12
	15
	27
	43
	22

	1,2
	1
	5
	8
	13
	36
	29

	1,04
	1
	4
	8
	12
	34
	27

	1,2
	1
	6
	8
	14
	32
	25

	1,03
	2
	8
	8
	16
	32
	25

	1,76
	2
	9
	9
	18
	27
	20

	-1,04
	1
	10
	14
	24
	43
	36

	-1,2
	2
	13
	15
	28
	39
	30

	1,56
	2
	6
	7
	13
	25
	18

	-0,58
	1
	9
	12
	21
	29
	22

	-0,58
	2
	9
	11
	20
	31
	24

	0,34
	2
	10
	13
	23
	32
	25

	1,45
	1
	6
	6
	12
	26
	19

	1,34
	2
	8
	7
	15
	28
	21

	-1,03
	2
	9
	16
	25
	38
	29

	1,63
	2
	7
	5
	12
	25
	18

	1,73
	1
	5
	7
	12
	24
	17

	1,43
	2
	6
	6
	12
	26
	19

	-1,32
	2
	12
	14
	26
	35
	28

	1,37
	1
	6
	7
	13
	31
	24

	1,42
	1
	8
	6
	14
	35
	28

	-1,54
	1
	12
	15
	27
	43
	29

	0,48
	1
	10
	12
	22
	32
	25

	-1,21
	1
	12
	13
	25
	41
	34

	-1,18
	1
	12
	14
	26
	39
	29

	-1,13
	2
	12
	14
	26
	35
	28

	1,35
	2
	3
	5
	8
	36
	29

	1,67
	2
	4
	7
	11
	38
	29

	0,32
	1
	10
	13
	23
	31
	24

	1,57
	2
	6
	7
	13
	35
	28

	-0,11
	1
	12
	13
	25
	37
	29

	-1,23
	2
	13
	14
	27
	36
	29

	-1,58
	1
	11
	14
	25
	41
	24

	1,43
	2
	4
	5
	9
	32
	25

	-0,58
	2
	8
	12
	20
	29
	22

	0,34
	1
	10
	12
	22
	27
	20

	0,58
	1
	10
	11
	21
	29
	22

	0,38
	2
	9
	13
	22
	29
	22

	-0,23
	1
	8
	11
	19
	31
	24

	-1,34
	2
	12
	15
	27
	42
	35

	-1,58
	1
	11
	14
	25
	44
	37

	0,23
	2
	9
	13
	22
	33
	26

	-1,58
	2
	12
	14
	26
	38
	31

	-1,38
	1
	12
	13
	25
	39
	28

	-1,23
	2
	12
	14
	26
	35
	28

	1,54
	2
	6
	7
	13
	26
	19

	1,35
	2
	5
	7
	12
	21
	14

	1,67
	1
	4
	6
	10
	29
	22

	1,63
	1
	5
	8
	13
	32
	25

	1,45
	1
	4
	6
	10
	37
	28

	-0,34
	2
	9
	9
	18
	32
	25

	-0,23
	2
	10
	10
	20
	29
	22

	0,34
	1
	9
	11
	20
	27
	20

	-0,58
	2
	9
	11
	20
	28
	21

	-1,11
	1
	12
	14
	26
	32
	25

	-1,46
	2
	11
	13
	24
	34
	27

	-1,11
	1
	12
	14
	26
	39
	27

	-1,23
	2
	11
	14
	25
	43
	26

	-1,58
	1
	12
	15
	27
	42
	28

	-0,34
	2
	11
	9
	20
	28
	21

	1,64
	1
	3
	7
	10
	38
	31

	1,45
	1
	4
	6
	10
	28
	21

	-1,34
	1
	12
	15
	27
	32
	25

	-1,23
	1
	12
	14
	26
	43
	28

	-1,34
	1
	11
	14
	25
	44
	27

	-1,58
	1
	13
	15
	28
	39
	27

	1,35
	2
	5
	7
	12
	29
	22

	0,48
	2
	9
	12
	21
	29
	22

	1,64
	2
	3
	6
	9
	28
	21

	1,46
	2
	4
	7
	11
	32
	25

	1,54
	1
	3
	8
	11
	18
	11

	0,43
	2
	10
	12
	22
	31
	24


*Стать: 1 – чоловіча, 2 - жіноча
