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ВСТУП 

Забезпечення належного соціального рівня існування населення, 

здоров’я дітей та сімей є важливим обов’язком кожної демократичної 

держави. На сучасному етапі окреслився розвиток соціальної допомоги та 

підтримки осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах. Причому 

акцент зроблено на як на раннє виявлення соціальних проблем, так і на 

підтримку, допомогу та соціальний захист. Комплексною технологією, що 

поєднує всі названі складові, вважається соціальний патронаж. Зважаючи 

на актуальність даної технології, все більшого значення набуває оволодіння 

студентами знаннями, формування у них умінь і навичок щодо її реалізації, 

що спонукало до розробки відповідної навчальної програми. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Соціальний патронаж» є 

формування системи знань про сутність та організаційні засади соціального 

патронажу, підготовка студентів до практичної реалізації основних 

функціональних обов’язків фахівця соціально-педагогічної роботи щодо 

здійснення соціального патронажу спільно з педагогами, вихователями, 

медичними працівниками, психологами, юристами. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Соціальний 

патронаж» є: 

- ознайомлення з особливостями технології соціального патронажу, його 

видами, формами та методами; 

- надання інформації про об’єкти та суб’єкти соціального патронажу, типи 

індивідуальних клієнтів патронажу; 

- підготовка до практичної взаємодії з сім’ями та дітьми, людьми похилого 

віку, особами з обмеженими можливостями, онкохворими, 

співузалежненими, ВІЛ-інфікованими та іншими об’єктами у процесі 

соціального патронажу; 

- розвиток умінь і навичок встановлення довірливих відносин та надання 

адресної підтримки й різноманітних соціальних послуг клієнтам. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Діловодство в 

установах соціальної сфери» студент повинен знати: 

- історичні аспекти становлення соціального патронажу;  

- сутність, принципи, функції соціального патронажу як комплексної 

технології;  

- теоретичні та концептуальні підходи до організації соціального 

патронажу; 

- індивідуальні особливості особистості клієнта соціального патронажу;  

- особливості патронажу в системі освіти;  

- вітчизняний досвід і форми організації патронажної служби;  
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- особливості соціального патронажу у сфері охорони материнства і 

дитинства;  

- методи та форми профілактично-корекційної, лікувально-оздоровчої, 

санітарно-просвітницької та реабілітаційної роботи з різними 

категоріями населення, що потребують допомоги вдома; 

 вміти: 

- встановлювати довірливі відносини з сім’ями при здійсненні 

соціального патронажу;  

- взаємодіяти з різними типами клієнтів соціального патронажу;  

- проводити сімейні групові наради; 

- здійснювати супровід соматично ослаблених, замкнених, із загальним 

недорозвитком мови дітей дошкільного віку; 

- надавати підтримку співузалежненим клієнтам, людям, які переживають 

втрату, онкохворим, хворими на туберкульоз та ВІЛ-інфікованим 

особам; 

-  застосовувати необхідні у патронажній роботі прийоми і методики 

(соціальна карта, генограма, екокарта сімї, «Я і мій життєвий шлях», 

«Рамки, крізь які ми бачимо світ»). 
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ОПИС ТА СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
«СОЦІАЛЬНИЙ ПАТРОНАЖ» 

Опис навчальної дисципліни 

Найменування 

показників  

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів  – 

2,5  

Галузь знань              

0101 Педагогічна освіта 
 

 За вибором 

 Напрям підготовки  

010106  

«Соціальна педагогіка» 

Модулів – 2 
Спеціальність: 

8.01010601 

 «Соціальна педагогіка» 

 

Рік підготовки 

Змістових модулів – 3 
5-й 

Семестр 

Загальна кількість 

годин –  90 

10-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми 

навчання: 

аудиторних – 2,5 

самостійної роботи 

студента – 3 

Освітньо-

кваліфікаційний рівень: 

магістр 

 

16 год. 

Практичні 

20 год.  

Самостійна робота 

54 год. 

Вид контролю:  

залік 

 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної роботи 

становить 40% : 60% 
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Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем Кількість годин 

денна форма 

усього  у тому числі 

л п лаб. інд. с. р. 

1 2 3 4 5 6 7 

Модуль І. Науково-теоретичні засади соціального патронажу. 

Змістовий модуль 1. Соціальний патронаж як комплексна соціально-

педагогічна технологія. 

Тема 1. Історичні аспекти 

становлення та розвитку 

соціального патронажу в 

зарубіжних країнах та на 

вітчизняних теренах. 

6 2    4 

Тема 2. Соціальний патронаж у 

системі соціально-педагогічної 

діяльності.  

10 2 2   6 

Тема 3. Форми і методи 

соціального патронажу. 
6 2    4 

Тема 4. Індивідуальні 

особливості особистості клієнтів 

соціального патронажу. 

8 4    4 

Разом за змістовим модулем 1 30 10 2   18 

Модуль ІІ. 

 Організація та здійснення соціального патронажу різних типів 

клієнтів інституціями соціальної сфери. 

Змістовий модуль 2. Патронажна діяльність з сім’ями та дітьми, що 

здійснюється закладами освіти. 

Тема 5. Соціальний патронаж 

сімей з дітьми. 
8  4   4 

Тема 6. Соціально-педагогічний 

патронат вихованців дошкільних 

навчальних закладів. 
8  2   6 

Тема 7. Психологічний супровід 

клієнтів у процесі здійснення 

соціального патронажу. 

8  2   6 

Разом за змістовим модулем 2 24 - 8   16 

Змістовий модуль 3. Патронаж різних категорій клієнтів закладами 

соціального обслуговування та захисту. 

Тема 8. Патронажна робота з 8  4   4 
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різними соціально незахищеними 

проблемними групами (людьми 

похилого віку, особами з 

обмеженими можливостями, 

особами, які повернулися з місць 

позбавлення волі). 

Тема 9. Патронажна робота у 

сфері материнства і дитинства. 
7 2 1   4 

Тема 10. Соціально-медичний 

патронаж онкохворих, ВІЛ-

інфікованих та осіб, хворих на 

туберкульоз, робота з людьми, 

які переживають втрату. 

7 2 1   4 

Тема 11. Робота з сім’ями, 

хворими на алкоголізм та 

співузалежненими, у процесі 

соціального патронажу. 

4 2    2 

Тема 12. Розробка та презентація 

особливостей патронажної 

діяльності соціального педагога з 

різними групами клієнтів. 

10  4   6 

Разом за змістовим модулем 3 36 6 10   20 

Усього годин 90 16 20   54 

Методи навчання 

Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, метод проблемного 

викладу, інтерактивний, частково-пошуковий (за характером пізнавальної 

діяльності студентів);  

словесні – лекція, бесіда, практичні – самостійна робота студентів з 

книгами, інформаційними ресурсами, презентації, навчальні дискусії, 

ділові ігри (за цілісним підходом до діяльності викладача та студента у 

навчально-виховному процесі).  

 Методи контролю 

Індивідуальне опитування, фронтальне опитування, виконання 

контрольних робіт, підготовка та захист питань, винесених на самостійне 

опрацювання (у вигляді доповідей, лекцій, електронних презентацій), 

залік. За термінами проведення передбачено поточний та підсумковий 

контроль. Протягом вивчення дисципліни студент зобов’язаний: 

- систематично відвідувати заняття; 

- вести конспекти лекцій та практичних занять; 

- брати активну участь у дискусіях, ділових іграх на практичних 

заняттях;     

- виконувати поточні та підсумкову контрольні роботи.                                       
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ЗМІСТ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Модуль І. Науково-теоретичні засади соціального патронажу. 

Змістовий модуль 1. Соціальний патронаж як комплексна соціально-

педагогічна технологія. 

Тема 1. Історичні аспекти становлення та розвитку соціального 

патронажу в зарубіжних країнах та на вітчизняних теренах. 

Організація патронажу душевнохворих на різних історичних етапах. 

Досвід Бельгії та Великобританії у патронажі психічнохворих. Виникнення 

та особливості розвитку патронажу психічнохворих у Російській імперії, 

СРСР. Патронаж як санітарний нагляд. Роль закладів охорони материнства і 

дитинства при здійсненні патронажу дітей різного віку. Соціальний 

патронаж як основний метод діяльності перших соціально-правових 

кабінетів при жіночих та дитячих консультаціях. Патронаж (патронат) 

засуджених до відбування покарань у місцях позбавлення волі. Особливості 

діяльності американських, європейських та благодійних товариств 

Російської імперії у сфері патронажу осіб, які звільнилися з в’язниць. 

Патронатне влаштування та виховання дітей-сиріт на різних історичних 

етапах. 

 

Тема 2. Соціальний патронаж у системі соціально-педагогічної 

діяльності. 

Сутність понять «патронат» і «патронаж». Патерналізм як форма 

патронату. Функції патронату. Нормативно-правові підстави патронажу у 

соціальній сфері. Концептуальні підходи до організації патронату: 

системний, структурний, екологічний, соціального научіння. Складові 

соціального патронажу (контроль, соціально-психологічний вплив, 

соціальна підтримка). Цілі проведення патронажу – діагностична, 

контрольна, адаптаційно-реабілітаційна. Види патронажу: соціальний, 

медико-соціальний, соціально-психологічний, соціально-просвітницький. 

Функції та принципи патронажу у системі соціально-педагогічної 

діяльності. 

Об’єкти та суб’єкти соціального патронажу. Особливості об’єктів 

соціального патронажу, проблема виникнення андеркласу. Сім’ї і діти як 

головні об’єкти соціального патронажу. Організаційна діяльність суб’єктів 

соціально патронажу (органи й установи охорони здоров’я, органи й 

установи освіти, органи й служби внутрішніх справ, інтегровані соціальні 

служби), їх міжсекторальна співпраця. Стандарти як державний інструмент 

забезпечення якості послуг у соціальній сфері. 

 

Тема 3. Форми і методи соціального патронажу. 

Перетворювальний процесинг як один із компонентів соціальної 

роботи. Підвиди перетворювального процесингу – виявлення, прояснення, 
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програмування. Індивідуальна психологічна (психосоціальна) підтримка як 

основа для мотивації клієнта соціального патронажу. Директивна 

підтримка та її підходи. Захист прав та інтересів клієнта патронажу. Метод 

неформальної фасилітації. Посередницька робота з клієнтом патронажу, її 

складові. Медіаторство. Послуги з догляду або денне піклування про дітей. 

Кондуктивна соціально-педагогічна допомога. Кураторство з елементами 

нагляду і контролю при патронажі. Турбота про нове місце проживання. 

Економічна допомога. 

 

Тема 4. Індивідуальні особливості особистості клієнтів соціального 

патронажу. 

Типи індивідуальних клієнтів соціального патронажу. Їхні орієнтації 

щодо взаємодії з фахівцем (ділова, рентна, ігрова). Немотивовані клієнти з 

рентною та ігровою орієнтаціями. Прояви опорів та сутність механізмів 

психологічного захисту, на яких вони базуються, у клієнтів патронажу. 

Прийоми, що використовуються для подолання опорів: конфронтація, 

роз’яснення, інтерпретація. «Важкі» особи як об’єкт соціального 

патронажу: гіпертимні, застрягаючі (параноїдальні), педантичні 

(обсесивні), тривожні (сензитивні), циклотимні, демонстративні (істеричні), 

неврівноважені (збудливі, епілептоїдні), дистимічні (гіпотимні), 

екзальтовані (ефектно-екзальтовані, лабільні), шизоїдні, особи з 

алкогольною та наркотичною залежністю, асоціальні (соціопатичні), особи 

з обмеженими можливостями. 

 

Модуль ІІ. 

 Організація та здійснення соціального патронажу різних типів 

клієнтів інституціями соціальної сфери. 

Змістовий модуль 2. Патронажна діяльність з сім’ями та дітьми, що 

здійснюється закладами освіти. 

Тема 5. Соціальний патронаж сімей з дітьми. 

Категорії сімей, які потребують соціального нагляду. Принципи роботи 

з сім’ями, які перебувають у складних життєвих обставинах. Організація 

соціального патронажу, взаємодія ЗНЗ зі службами у справах дітей,  

кримінальною міліцією у справах дітей та ЦСССДМ. Послідовність 

здійснення соціального патронажу: знайомство та договір з сім’єю, 

входження у сім’ю, вивчення сім’ї, аналіз інформації, корекція, вихід із 

сім’ї. Встановлення довірливих відносин з сім’ями при здійсненні 

соціального патронажу (налагодження взаєморозуміння, вивчення 

проблеми, очікувань клієнта, постановка мети та укладання угоди, 

забезпечення її стабільності, зміна спрямованості). Послідовність 

здійснення патронажної роботи з сім’єю. Сутність методу сімейних 
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групових нарад. Техніки вирівнювання напруги. З’ясування та аналіз 

основних помилок при встановленні контакту з сім’єю. 

 

Тема 6. Соціально-педагогічний патронат вихованців 

дошкільних навчальних закладів. 

Сутність соціально-педагогічного патронату у системі дошкільної 

освіти. Модель здійснення соціально-педагогічного патронату: підготовчий 

(вивчення сімей мікрорайону, створення соціальної групи та розвивального 

середовища в сім’ї і ДНЗ), практичний (реалізація запланованих заходів) та 

узагальнюючий (виявлення рівня здобуття дитиною дошкільної освіти, 

написання психолого-педагогічної характеристики та розробка 

рекомендацій для батьків) етапи. Зразок картки на визначення рівня 

дошкільної освіти. Супровід соматично ослаблених дітей дошкільного віку. 

Супровід дітей дошкільного віку із загальним недорозвитком мови. 

Супровід замкнених дітей. Супровід гіперактивних та агресивних дітей 

дошкільного віку. 

 

Тема 7. Психологічний супровід клієнтів у процесі здійснення 

соціального патронажу. 

Характеристики та принципи психологічного супроводу. Стадії 

психологічного супроводу: діагностика, визначення образу бажаного 

майбутнього, відбір та застосування засобів). Прийоми і методики 

психологічного супроводу у патронажній роботі. Складання соціальної 

карти сім’ї. Екокарта сім’ї. Генограма сім’ї. Скласти генограму своєї сім’ї. 

Методика «Я і мій життєвий шлях». Методика «Рамки, крізь які ми бачимо 

світ». 

 

Змістовий модуль 3. Патронаж різних категорій клієнтів закладами 

соціального обслуговування та захисту. 

Тема 8. Патронажна робота з різними соціально незахищеними 

проблемними групами (людьми похилого віку, особами з 

обмеженими можливостями, особами, які повернулися з місць 

позбавлення волі).  

Соціально-правова діяльність відділень соціальної допомоги в 

домашніх умовах. Правила обслуговування. Права громадян, які отримують 

соціальне обслуговування в домашніх умовах. Види послуг.  

Поняття розумової відсталості, її причини та загальні принципи 

допомоги. Сутність догляду та принципи реалізації соціально-побутового 

патронажу. Зміст і процедури соціально-побутового патронажу. Здійснення 

патронажу у межах соціальної роботи з людьми, які мають психічні 

розлади. Соціальний патронаж людей похилого віку та осіб з обмеженими 

можливостями як одна з провідних форм соціального захисту, зміст їх 
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обслуговування. Особливості роботи будинків-інтернатів для людей 

похилого віку. Робота відділів соціального патронажу та обслуговування 

людей похилого віку: функціональні обов’язки персоналу, форми роботи з 

клієнтами. Засоби та прийоми надання першої медичної допомоги людям 

похилого віку та особам з обмеженими можливостями.  

Діяльність патронажної служби Товариства Червоного Хреста в 

Україні. Працівник патронажної служби товариства. Специфіка професії. 

Правове забезпечення роботи патронажної служби. 

Догляд за хворими при проведенні реабілітаційних заходів. 

Особливості догляду у громаді (зарубіжний досвід).  

Мета і зміст соціально-педагогічної роботи з особами, які повернулися 

з місць позбавлення волі. Профілактична робота зі звільненими з місць 

позбавлення волі щодо запобігання рецидивної злочинності. Патронаж 

неповнолітніх, звільнених від відбування покарань з випробуванням. Роль 

соціальних служб у  ресоціалізації колишніх засуджених. 

 

Тема 9. Патронажна робота у сфері материнства і дитинства. 

Організація системи охорони материнства і дитинства. Соціально-

медична робота щодо планування сім’ї. Роль та функції соціальних служб в 

системі охорони материнства і дитинства. Функціональні обов’язки 

соціального педагога (соціального працівника) в установах охорони 

материнства і дитинства. Соціально-медичний патронаж сімей соціального 

ризику. Патронаж дітей першого-третього року життя. Особливості роботи 

з жінками, які мають прояви постнатального синдрому. 

Актуальні напрями патронажної роботи з вагітними жінками.  

Соціально-психологічний супровід жінки у період виношування дитини. 

Негативний вплив емоційного стресу на майбутню дитину. Заходи щодо 

сприяння оптимальному рівню психологічної складової гестаційної 

домінанти: тілесноорієнтована, арт-терапія, гаптономія, аутогенні 

тренування, тематичні бесіди. Проблема юного материнства. Технології 

роботи з юними матерями, попередження відмов від новонароджених (на 

прикладі досвіду Великобританії, США, України).  

 

Тема 10. Соціально-медичний патронаж онкохворих, ВІЛ-

інфікованих та осіб, хворих на туберкульоз, робота з людьми, які 

переживають втрату. 

Медико-соціальні проблеми онкологічних хворих. Зміст соціально-

медичної роботи в онкології. Функції фахівця соціальної роботи у допомозі 

онкохворим. Організація та досвід діяльності хоспісів. Особливості 

реабілітації в дитячій онкології.  

Особливості патронажу ВІЛ-інфікованих та хворих на СНІД. Зміст 

технології догляду та підтримки ВІЛ-інфікованих людей та їхнього 
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найближчого оточення. Патронаж ВІЛ-позитивних вагітних жінок, матерів 

з дітьми. Методи та техніки роботи під час консультування та соціального 

патронажу. Соціальна підтримка осіб, хворих на туберкульоз. 

Поняття «переживання втрати». Теоретична база соціально-

педагогічної роботи з людьми, які переживають втрату (Е.Кюлбер-Росс, 

Крайтек). Стадії переживань втрати, патологічне горювання. Способи 

соціальної роботи з людьми, які переживають втрату (активне слухання, 

налагодження природної мережі соціальної підтримки, емоційна та фізична 

підтримка). 

 

Тема 11. Робота з сім’ями, хворими на алкоголізм та 

співузалежненими, у процесі соціального патронажу. 

Проблема хронічного алкоголізму у соціально-педагогічній роботі. 

Ознаки залежності та співузалежненості. Форми спіузалежнених стосунків. 

Соціальний портрет сім’ї, де є хворий на алкоголізм. Типові помилки 

родичів у взаємодії з хворими на алкоголізм. Типові проблеми дітей, які 

виховуються у сім’ях з проблемою алкоголізму. Інтервенція у соціально-

педагогічній роботі з сім’ями, де є хворий на алкоголізм. Метод Вернона 

Джонсона, технологія переконання залежних осіб. Значення груп АА (Ал-

Анон та «Алатін») у подоланні проблем залежності та співузалежненості, 

12 кроків та 12 традицій. 

 

Тема 12. Розробка та презентація особливостей патронажної діяльності 

соціального педагога з різними групами клієнтів 

Виявлення сучасних тенденцій розвитку соціального патронажу. 

Розробка функціональних обов’язків та методичних рекомендацій 

соціальним педагогам / соціальним працівникам щодо здійснення 

патронажної роботи з такими категоріями об’єктів: сім’ї, де трудова 

діяльність батьків (особливо матері) пов’язана з професійними ризиками та 

хворобами; сім’ї, які мешкають у неналежних матеріально-побутових 

умовах; сім’ї, які мають низький рівень загальної та санітарно-гігієнічної 

культури; сім’ї, де батьки є неповнолітніми; сім’ї соціального ризику, з 

несприятливим психологічним кліматом; неповні сім’ї; багатодітні сім’ї; 

люди похилого віку; люди з особливими потребами; сім’ї, члени якої (або 

один з них) зловживають психоактивними речовинами;сім’ї, у яких має місце 

жорстоке поводження з дитиною; онкохворі та хворі на туберкульоз; сім’ї, у 

яких є ВІЛ-інфікована людина (дитина або дорослий). 
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Розподіл балів оцінювання успішності студентів із навчальної 

дисципліни «Соціальний патронаж» 
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ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ  

Тема 1: Нормативно-правове підґрунтя соціального патронажу 

Заняття 1 

1. Нормативно-правові джерела патронажної роботи. Поняття 

соціального патронату та патронажу.   

2. Види соціального патронажу. 

3. Суб’єкти соціального патронажу, їх взаємодія. 

4. Стандарти соціального обслуговування різних типів клієнтів. 

 

Література: 

1. Адресный социальный патронаж семьи и детей: научно-методическое 

пособие / [под. ред. Л.С.Алексеевой]. – М.: Государственный НИИ семьи и 

воспитания, 2000. – 160 с. 

2. Завацька Л.М. До питання про особливості здійснення патронажу у 

соціально-педагогічній діяльності / Л.М.Завацька // Вісник Чернігівського 

національного педагогічного університету імені Т.Г.Шевченка: збірник. – 

Чернігів: ЧНПУ, 2011. – Вип. 84. – С.77-80. – (Серія: педагогічні науки). 

3. Завацька Л.М. Технології професійної діяльності соціального 

педагога: [навч. посіб.] / Л.М.Завацька. – К.: Видавничий Дім «Слово», 

2008. – 240 с. (С.93-106). 

4. Закон України «Про соціальні послуги» [Електронний ресурс]. – 

Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/966-15  

5. Закон України «Про освіту» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1060-12  

6. Закон України «Про соціальну адаптацію осіб, які відбували покарання 

у вигляді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк» 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу:  

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1104-15  

7. Наказ № 3123/275/770 від 13.09.2010 «Про затвердження стандартів 

надання соціальних послуг представникам груп ризику» [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу:  

http://zakon2.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=z0903-10  

8. Соціальна педагогіка / [за ред. А.Й.Капської]. – К.: Центр учбової 

літератури, 2009. – 488 с. (С.415-425). 

9. Соціальна політика, соціальна робота й охорона здоров’я: як Україні 

досягти європейської якості послуг? : Збірка тез конференції / [за заг. ред. 

Т.Семигіної]. – К.: Вид-во «Сфера», 2007. – 252 с. (електронний ресурс).  

10. Сташків Б.І. Право соціального обслуговування: [навч. посіб.] / 

Б.І.Сташків. – К.: Знання, 2007. – 567 с. 

 

 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/966-15
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1060-12
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1104-15
http://zakon2.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=z0903-10
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Тема 2: Соціальний патронаж сімей з дітьми 

Заняття 2-3 

1. Категорії сімей, які потребують соціального нагляду. Організація 

соціального патронажу. 

2. Встановлення довірливих відносин з сім’ями при здійсненні 

соціального патронажу. 

3. Послідовність здійснення патронажної роботи з сім’єю. 

4. Сутність методу сімейних групових нарад.  

5. З’ясування та аналіз основних помилок при встановленні контакту з 

сім’єю. 

Література: 

1. Адресный социальный патронаж семьи и детей: научно-методическое 

пособие / [под. ред. Л.С.Алексеевой]. – М.: Государственный НИИ семьи и 

воспитания, 2000. – 160 с. 

2. Железнова А.К. Реабилитация неблагополучной семьи методом 

социального патронажа / А.К.Железнова // Вестник психосоциальной и 

коррекционно-реабилитационной работы . – 1998. – № 4. – С.28-39. 

3. Кочубей А. Азбука семьи, или практика работы с семьями: [учебно-

методическое пособие] / А.Кочубей, Н.Умарова. – Псков: ПОИПКРО, 2004. 

– 152 с. (С.49-61). 

4. Коміссарова Т. Соціально-педагогічний патронаж дітей «групи 

ризику» / Т.Коміссарова // Соціальний педагог. – 2008. – № 12. – С.41-44. 

5. Опанасюк Г.  Соціальний патронаж сімей / Г.Опанасюк, Т.Козакова // 

Соціальний педагог. – 2010. – № 11 (47). – С. 40-45. 

6. Патронаж соціальний // Соціальний педагог. – 2011. – № 2. – С.52-53.  

7. Рєпнова Т.П. Соціальний патронаж сім’ї: [методичний посібник] / 

Т.П.Рєпнова. – Одеса, 2005. – 43 с. (С.6-21). 

8. Рєпнова Т.П. Соціальний патронаж сім’ї (модель роботи соціального 

педагога в навчальному закладі) / Т.П.Рєпнова // Практична психологія і 

соціальна робота . – 2008. – №10. – С.15-31. 

9. Робота з сім’ями, які потребують професійної соціально-педагогічної 

підтримки. Тренінговий курс для спеціалістів соціальної сфери / [за заг ред. 

Т.Ф.Алєксєєнко]. – К.: Основа-Принт, 2007. – 128 с. 

10. Самарська М. Робота з девіантними школярами на основі соціально-

педагогічного патронажу / М.Самарська // Соціальний педагог. – № 9 (9). – 

2007. – С.38-42. 

11. Сімейні групові наради як метод розв’язання конфліктних ситуацій: 

методичні матеріали для тренера / [за заг. ред. І.Д.Звєрєвої]. – К.: Наук. світ, 

2003. – 86 с.  



17 

12. Соціальний патронаж сім’ї // Соціальний педагог. – 2011. – № 3. – 

С.38-45.  

13. Третиннікова Л.А. Роль психологічного супроводу та соціального 

патронажу в освітньому просторі / Л.А.Третиннікова // Сучасна українська 

сім’я: гендерні проблеми та шляхи їх подолання. Матеріали обласної 

науково-практичної конференції / [за ред. І.В.Дорожкіної]. – Чернігів: РИК 

«Деснянська правда», 2009. – 144 с.  

14. Харченко С.Я. Соціалізація дітей та молоді в процесі соціально-

педагогічної діяльності: [монографія] / С.Я.Харченко. – Луганськ: Алма-

матер, 2006. – 320 с. (С.111-140). 

15. Шакурова М.В. Методика и технология работы социального 

педагога / М.В.Шакурова. – М.: Академия, 2004. – 272 с. (С.175-181). 

 

Тема 3: Соціально-педагогічний патронат вихованців 

дошкільних навчальних закладів 

Заняття 4 

1. Сутність соціально-педагогічного патронату у системі дошкільної 

освіти. 

2. Модель здійснення соціально-педагогічного патронату. 

3. Супровід соматично ослаблених дітей дошкільного віку. 

4. Супровід дітей дошкільного віку із загальним недорозвитком мови. 

5. Супровід замкненої дитини. 

Література: 

1. Адресный социальный патронаж семьи и детей: научно-методическое 

пособие / [под. ред. Л.С.Алексеевой]. – М.: Государственный НИИ семьи и 

воспитания, 2000. – 160 с. 

2. Алєксєєнко Т.Ф. Концепція соціально-педагогічного патронату сім’ї з 

дітьми дошкільного віку // Психолого-педагогічна реабілітація дітей, 

вилучених із сільськогосподарської праці / [за ред. О.П.Петращук та 

І.І.Цушка]. – К.: Ніка-Центр, 2003. – С.154-172. 

3. Комплексное сопровождение детей дошкольного возраста / [под ред. 

Л.М.Шипициной]. – СПб.: «Речь», 2005. – 240 с. 

4. Лист Міністерства освіти і науки від 17.12.2008 №1/9-811 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://document.ua/pro-zdiisnennja-

socialno-pedagogichnogo-patronatu-simei-doc49897.html  

5. Машкіна Л.А. Соціально-педагогічний патронат у системі дошкільної 

освіти / Л.А.Машкіна, Л.В.Зданевич. – Хмельницький : ХГПА, 2008. – 232 

с. 

 

http://document.ua/pro-zdiisnennja-socialno-pedagogichnogo-patronatu-simei-doc49897.html
http://document.ua/pro-zdiisnennja-socialno-pedagogichnogo-patronatu-simei-doc49897.html
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Тема 4: Психологічний супровід клієнтів у процесі здійснення 

соціального патронажу 

Заняття 5 

1. Стадії психологічного супроводу: діагностика, визначення образу 

бажаного майбутнього, відбір та застосування засобів).  

2. Складання соціальної карти сім’ї. 

3. Екокарта сім’ї. 

4. Генограма сім’ї. Скласти генограму своєї сім’ї. 

5. Методика «Я і мій життєвий шлях». 

6. Методика «Рамки, крізь які ми бачимо світ». 

Література:  

1. Адресный социальный патронаж семьи и детей: научно-методическое 

пособие / [под. ред. Л.С.Алексеевой]. – М.: Государственный НИИ семьи и 

воспитания, 2000. – 160 с. (С.139-147). 

2. Робота з сім’ями, які потребують професійної соціально-педагогічної 

підтримки. Тренінговий курс для спеціалістів соціальної сфери / [за заг ред. 

Т.Ф.Алєксєєнко]. – К.: Основа-Принт, 2007. – 128 с. (С.99-104; 117-120). 

 

Тема 5: Патронажна робота з різними соціально незахищеними 

проблемними групами 

Заняття 6-7 

1. Поняття розумової відсталості, її причини та загальні принципи 

допомоги. 

2. Сутність догляду та принципи реалізації соціально-побутового 

патронажу. 

3. Зміст і процедури соціально-побутового патронажу.  

4. Здійснення патронажу у межах соціальної роботи з людьми, які 

мають психічні розлади. 

5. Соціальний патронаж людей похилого віку. 

6. Особливості догляду у громаді (зарубіжний досвід). 

Література: 

1. Кравченко Р.І. Соціальна реабілітація інвалідів з розумовою 

відсталістю: соціально-побутовий патронаж / Р.І.Кравченко. – К.: ПП 

видавництво «Март», 2007. – 129 с. 

2. Психология социальной работы / [под. общ. ред. А.М.Гулиной]. – 

СПб.: Питер, 2002. – 352 с. (С.271-277). 

3. Соціальна адаптація осіб із психічними розладами // Соціальна робота 

в Україні: теорія і практика. – 2005. – № 1. – С.152-154. 
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4. Соціальна робота: в 3 ч. – К.: вид. дім «Києво-Могилянська академія», 

2004. – Ч. 3.– 166 с. (С.53-91). 

5. Сташків Б.І. Право соціального обслуговування: [навч. посіб.] / 

Б.І.Сташків. – К.: Знання, 2007. – 567 с. (Глава 6). 

6. Теорії і методи соціальної роботи: підручник / [за ред. Т.В.Семигіної, 

І.І.Миговича]. – К.: Академвидав, 2005. – 328 с. (С.283-291). 

7. Технологии социальной работы: учебник / [под общ. ред. проф. 

Е.И.Холостовой]. – М.: ИНФРА-М, 2001. – 400 с. (С.280-298). 

8. Юрчишин О.З. Розвиток програми «Домашня опіка» в Україні / 

О.З.Юрчишин // Проблемы старения и долголетия: научно-практический 

журнал. – 2004. – № 3. – Т.13. – С.260-269. 

 

Тема 6: Соціально-медичні проблеми патронажної роботи 

Заняття 8 

1. Форми і методи соціально-педагогічної роботи з юними матерями. 

2. Особливості догляду за ВІЛ-інфікованими та хворими на СНІД.  

3. Медико-соціальна робота з онкохворими. Організація догляду у 

хоспісах. 

4. Соціальна робота з людьми, які переживають втрату. 

5. Використання методу Вернона Джонсона у роботі із залежними 

людьми. 

Література: 

1. ВІЛ-інфіковані діти: медичний догляд, психологічна підтримка, 

соціальний супровід, правовий захист / [Авт.: Котова Н.В., Старець О.О., 

Олена П.П. та ін.]. – К.: ТОВ «К.І.С.», 2010. – 176 с. (електронний ресурс) 

2. Гнездилов А.В. Психология и психотерапия потерь. Пособие по 

паллиативной медицине для врачей, психологов и всех интересующихся 

проблемой /А.В.Гнездилов. – СПб.: Издательство «Речь», 2002. – 162 с. 

3. Джонсон В. Как заставить наркомана или алкоголика лечиться. Метод 

убеждения / Джонсон В. – М., 2000. 

4. Догляд і підтримка дітей з ВІЛ-інфекцією: навчальний посібник для 

персоналу дитячих установ, батьків, опікунів, соціальних працівників та 

інших осіб, що доглядають за ВІЛ-інфікованими дітьми. – К.: «Кобза», 

2003. – 168 с. (електронний ресурс) 

5. Мартыненко А.В. Теория и практика медико-социальной работы: 

[учеб. пособие] / А.В.Мартыненко. – М.: Гардарики, 2007. – 160 с. (С.76; 

С.96). 

6. Соціальна педагогіка: теорія і технології: підручник / [за ред. 

І.Д.Звєрєвої]. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 316 с. (С.225-235). 
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7. Технологии социальной работы: учебник / [под ред. Е.И.Холостовой]. – 

М.: ИНФРА-М, 2001. – 400 с. (С. 233-238).  

8. Харрис Н. Как помочь детям справится с потерей близкого человека / 

Н.Харрис // Народное образование. – 2002. – №6. – С.180-183. 

 

Тема 7: Розробка та презентація особливостей патронажної діяльності 

соціального педагога з різними групами клієнтів 

Заняття 9 

Дослідницько-пошукова діяльність студентів (педагогічна література, 

періодичні видання, соціально-педагогічна практика) з виявлення та 

розробки функціональних обов’язків соціального педагога щодо 

соціального патронажу різних груп клієнтів 

Готуючись до цього заняття, студенти самостійно добирають джерела 

інформації, які приносять на заняття. 

 

Завдання № 1 

Обґрунтувати необхідність різних видів патронажу у соціальній сфері. 

Навести приклади здійснення різних видів патронажу. 

Проаналізувати основні види патронажу у соціальній сфері, 

заповнивши таблицю. 
Характеристики 

Вид  

патронажу 

Об’єкт Мета, 

завдання 

Принципи Форми  Методи  Умови  Результат  

Соціальний  

патронаж 

       

Медико-

соціальний  

патронаж 

       

Соціально-

педагогічний  

патронаж 

       

Соціально-

психологічний 

патронаж 

       

Соціально-

побутовий 

патронаж 

       

Соціально-

просвітницький 

патронаж 

       

Соціально-

економічний 

патронаж 
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Завдання №2  

Розкрити особливості організації спільної діяльності юриста, 

соціального педагога / соціального працівника, лікаря, медсестри, 

психолога щодо здійснення соціального патронажу, заповнивши таблицю. 

 
Категорії 

клієнтів 

Соціальний 

педагог / 

соціальний 

працівник 

Психолог Лікар  Патронажна 

сестра  

Юрист 

      

 

Завдання № 3 

Визначити функціональні обов’язки та розробити методичні 

рекомендації соціальним педагогам / соціальним працівникам щодо 

здійснення патронажної роботи з такими категоріями об’єктів: 

1) сім’ї, де трудова діяльність батьків (особливо матері) пов’язана з 

професійними ризиками та хворобами; 

2) сім’ї, які мешкають у неналежних матеріально-побутових умовах; 

3) сім’ї, які мають низький рівень загальної та санітарно-гігієнічної 

культури; 

4) сім’ї, де батьки є неповнолітніми; 

5) сім’ї соціального ризику, з несприятливим психологічним кліматом; 

6) неповні сім’ї; 

7) багатодітні сім’ї; 

8) люди похилого віку; 

9) люди з особливими потребами; 

10) сім’ї, члени якої (або один з них) зловживають психоактивними 

речовинами; 

11) сім’ї, у яких має місце жорстоке поводження з дитиною; 

12) онкохворі та хворі на туберкульоз; 

13) сім’ї, у яких є ВІЛ-інфікована людина (дитину або дорослого). 

Складання функціональних обов’язків соціального педагога з однією з 

обраних категорій клієнтів, де визначається мета та зміст патронажу (у 

тому числі пропоновані методи).  

Проводиться обговорення за виконаними завданнями №1, 2, 3 у формі 

круглого столу, у результаті якого спільно мають бути розроблені 

пропозиції для поліпшення соціального патронажу на сучасному етапі з 

урахуванням власного історичного та сучасного зарубіжного досвіду. 
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Заняття 10 

Представлення доповідей, лекцій з питань організації та змісту 

соціального патронажу 

 Для проведення заняття передбачається самостійне опрацювання 

джерел інформації згідно з тематикою доповіді або лекції. У процесі 

представлення доповіді або лекції акцентується увага на умінні 

викладати цікаво, доступно та в логічній послідовності, наводячи 

аналоги із практики, заохочується використання наочності, сучасних 

інформаційних технологій. 

 

Орієнтовний перелік тем: 

1. Робота патронажних служб у зарубіжних країнах. 

2. Соціальний патронаж дітей дошкільного віку: сучасний стан та 

перспективи розвитку. 

3. Санітарно-просвітницька діяльність патронажної служби. 

4. Засоби та прийоми надання першої медичної допомоги людям 

похилого віку та інвалідам. 

5. Соціальний патронаж осіб, які вживають ін’єкційні наркотики та 

осіб, які відмовились від їх вживання: догляд, надання соціальної 

підтримки. 

6.  Медико-соціальна допомога у хоспісі. Перспективи розвитку 

мережі хоспісів в Україні. 

7.  Вітчизняний досвід медико-соціальної роботи з інфекційними 

хворими та їх сім’ями. 

8.  Медико-соціальний патронаж дітей першого-третього року життя. 

9.  Соціальний патронаж вагітних жінок. 

10.  Соціальний патронаж ВІЛ-інфікованих дітей: зміст технологій 

догляду та підтримки. 

11.  Соціальний патронаж онкохворих дітей: сучасний стан і 

перспективи розвитку. 

12.  Соціальний патронаж неповнолітніх, звільнених від відбування 

покарань з випробуванням, та осіб, які повернулися із місць 

позбавлення волі.  

13.  Кризова інтервенція у життєдіяльність сімей, які мають проблему 

залежності та співузалежненості. Характеристика методу Вернона 

Джонсона. 

14.  Методика супроводу співузалежнених. Жорстка любов. 

15.  Терапія співузалежненості як складова патронажної роботи з 

даною категорією клієнтів. 

16.  Розвиток догляду у громаді в Україні: сучасний стан і перспективи. 
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Рекомендована структура тексту доповіді, лекції: 

1. Тема. Питання для опрацювання (план). 

2. Мета. 

3. Завдання. 

4. Основні поняття. 

5. Теоретичний виклад матеріалу. 

6.Пам’ятки (методичні рекомендації, інструкції, поради) щодо 

обговорення обраної проблеми. 

7. Література. 

 

Зміст доповіді, лекції подається на кафедру після обговорення в 

академічній групі. 
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ТЕМАТИКА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Змістовий модуль 1. Соціальний патронаж як комплексна соціально-

педагогічна технологія. 

1. Історичні аспекти становлення та розвитку соціального 

патронажу в зарубіжних країнах та на вітчизняних теренах. 

Патронатне влаштування та виховання дітей-сиріт на різних 

історичних етапах. 

4 

2. Соціальний патронаж у системі соціально-педагогічної 

діяльності.  

Об’єкти та суб’єкти соціального патронажу. 

6 

3. Форми і методи соціального патронажу. 4 

4. Індивідуальні особливості особистості клієнтів соціального 

патронажу. 

4 

Разом за змістовим модулем 1 18 

Змістовий модуль 2. Патронажна діяльність з сім’ями та дітьми, що 

здійснюється закладами освіти. 

5. Соціальний патронаж сімей з дітьми. Техніки вирівнювання 

напруги у процесі проведення сімейних групових нарад. 

4 

6. Соціально-педагогічний патронат вихованців дошкільних 

навчальних закладів. Супровід гіперактивних та агресивних 

дітей дошкільного віку. 

6 

7. Психологічний супровід клієнтів у процесі здійснення 

соціального патронажу. Опрацювання методик, що 

використовуються у психологічному супроводі. 

6 

Разом за змістовим модулем 2 16 

Змістовий модуль 3. Патронаж різних категорій клієнтів закладами 

соціального обслуговування та захисту.  

8. Патронажна робота з різними соціально незахищеними 

проблемними групами (особами, які звільнилися з місць 

позбавлення волі). Діяльність патронажної служби Товариства 

Червоного Хреста в Україні.  

4 

9. Патронажна робота у сфері материнства і дитинства. 

Патронаж дітей першого-третього року життя.  

4 

10. Патронаж ВІЛ-позитивних вагітних жінок, матерів з дітьми.  

Соціальна підтримка осіб, хворих на туберкульоз. 

4 
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Питання, опрацювання яких виноситься на обов’язкове 

конспектування 

1. Супровід гіперактивних та агресивних дітей дошкільного віку. 

2. Соціальний патронаж осіб, які звільнилися з місць позбавлення волі. 

Патронаж неповнолітніх, звільнених від відбування покарань з 

випробуванням.  

3. Діяльність патронажної служби Товариства Червоного Хреста в 

Україні. 

4. Патронаж ВІЛ-позитивних вагітних жінок, матерів з дітьми.   

5. Форми спіузалежнених стосунків.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Робота з сім’ями, хворими на алкоголізм та 

співузалежненими, у процесі соціального патронажу. Форми 

спіузалежнених стосунків.  

2 

12. Розробка та презентація особливостей патронажної 

діяльності соціального педагога з різними групами клієнтів. 

6 

Разом за змістовим модулем 3 20 

Усього годин 54 
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ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ 

Варіант І 

1. Соціальний патронат визначається як: 

а) спеціально створена та індивідуалізована, вибудувана у часі і 

просторі інституалізована і в правовому полі встановлена заступницька 

система взаємовідносин соціальної служби з клієнтом, який потрапив до 

складних життєвих обставин; 

б) особлива форма надання соціальної допомоги шляхом 

психологічного впливу на людину або малу групу в цілях їх соціалізації, 

відновлення і оптимізації їх соціальних функцій, орієнтирів, вироблення 

соціальних норм спілкування; 

в) альтруїстична діяльність, спрямована на надання фінансової чи 

іншої допомоги тим, хто її потребує, на поліпшення умов 

функціонування суспільства та його частин; 

г) це форма індивідуальної адресної підтримки та необхідних послуг, 

що надаються на тривалій основі клієнтам, які потрапили у складні 

життєві обставини, і не мають здатності чи втратили можливість 

самостійно їх подолати. 

2. Згідно з вітчизняним законодавством існують такі види патронажу…. 

(перерахувати із зазначенням нормативно-правового акта). 

3. Перетворюючий процесинг – це: 

а) періодична  матеріальна підтримка; 

б) технологічний прийом, що використовується у патронажі і 

спрямований на формування мотивації у клієнта до отримання 

допомоги; 

в) діяльність спеціаліста, у процесі якої він заохочує людину змінити 

свої стосунки зі світом; 

г) соціально-педагогічний супровід залежних дітей та дітей з 

обмеженими можливостями, які не здатні у багатьох ситуаціях 

самостійно адаптуватися у суспільстві. 

4. Виділяють такі орієнтації клієнтів (за В.Століним)… 

5. Прийоми, які використовуються фахівцями для подолання опорів – 

конфронтація, роз’яснення, інтерпретація (оберіть відповідну 

характеристику для кожного з них): 
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 а) процес чіткого визначення психологічних явищ, з якими стикається 

клієнт і які в даний момент готовий розглянути; включає виявлення 

важливих деталей, які необхідно відокремити від стороннього матеріалу; 

 б) переведення в усвідомлений стан неусвідомленого сенсу способу 

або причини даної психічної події; 

 в) процес привернення уваги клієнта до якогось конкретного явища; 

примушення клієнта визнати те, чого він явно уникає; 

 г) процес, який вимагає від фахівця доведення клієнтові одного і того 

ж у різних ситуаціях або у зв’язку з різними обставинами. 

6. Які основні риси неврівноважених (збудливих, епілептоїдних) 

особистостей? Дайте рекомендації щодо роботи з ними. 

7. Визначте тип важкої особистості: 

а) відрізняються хорошим, дещо підвищеним настроєм; мають 

високий тонус, енергійні, активні; прагнуть стати лідерами; товариські, з 

нестійкими інтересами, недостатньо розбірливі в знайомствах; погано 

переносять самотність; легко адаптуються в незнайомій обстановці; не 

люблять одноманітність, дисципліну, вимушене неробство, монотонну 

роботу; оптимістичні, схильні переоцінювати свої можливості, нерідко 

бурхливо реагують на події, дратівливі; 

б) виділяються підвищеною ригідністю, інертністю психічних 

процесів, нездатністю до витіснення травмуючих переживань; старанність, 

надійність, самоконтроль, чесність; комбінація педантичності, скупості й 

упертості; 

в) характерні особливості: підвищена імпульсивність, послаблення 

контролю над потягами і спонуканнями, високий енергетизм; любов до 

порядку, акуратність, старанність, ощадливість, уважне ставлення до свого 

здоров’я; агресивність, злопам’ятність, мстивість, жорсткість, нечутливість 

до чужого горя, надмірна вимогливість і дратівливість у зв’язку з 

поміченими непорядками або порушенням певних правил; 

г) тип «тривоги і щастя»; товариськість, добродушність, чуйність і 

прив’язаність, щирість і уважність; дратівливість, запальність, 

забіякуватість, конфліктність, послаблений самоконтроль; 

   д) відрізняються пониженим фоном настрою, песимізмом, фіксацією на 

похмурих сторонах життя; сумлінність і гострий критичний погляд на світ; 

прагнення частіше бувати вдома, створювати затишок і теплу атмосферу і 

тим самим уникати зайвих хвилювань; вразливість, постійний смуток, 
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схильність шукати у себе нездужання, захворювання, майже повна 

відсутність інтересів і захоплень. 

8. Поняття «юне материнство» було запропоноване у 1992 році 

а) А.Капською; 

б) О.Карпенко; 

в) І.Катковою; 

г) Л.Завацькою. 

 9. Проблема переживання втрати людиною привернула увагу соціальних 

працівників у: 

а) 60-х рр. ХХ ст. ; 

б) 70-х рр. ХХ ст.; 

в) 80-х рр. ХХ ст.; 

г) 70-х рр. ХІХ ст.  

10. Визначте заходи та алгоритм роботи з людиною, яка пережила втрату. 

11. У чому сутність паліативної допомоги? Де вона надається? 

12. Охарактеризуйте явище співузалежненості. 

13. Визначте функціональні обов’язки соціального працівника в 

установах охорони материнства і дитинства. 

 

ІІ Варіант 

1. Соціальний патронаж визначається як: 

а) спеціально створена та індивідуалізована, вибудувана у часі і 

просторі інституалізована і в правовому полі встановлена заступницька 

система взаємовідносин соціальної служби з клієнтом, який потрапив до 

складних життєвих обставин; 

б) особлива форма надання соціальної допомоги шляхом 

психологічного впливу на людину або малу групу в цілях їх соціалізації, 

відновлення і оптимізації їх соціальних функцій, орієнтирів, вироблення 

соціальних норм спілкування; 

в) альтруїстична діяльність, спрямована на надання фінансової чи іншої 

допомоги тим, хто її потребує, на поліпшення умов функціонування 

суспільства та його частин; 

г) це форма індивідуальної адресної підтримки та необхідних послуг, що 

надаються на тривалій основі клієнтам, які потрапили у складні життєві 

обставини, і не мають здатності чи втратили можливість самостійно їх 

подолати. 



29 

2. Згідно з вітчизняним законодавством існують такі види 

патронажу…. (перерахувати із зазначенням нормативно-правового акта). 

3. Кондуктивна соціально-педагогічна допомога – це: 

а) періодична  матеріальна підтримка; 

б) технологічний прийом, що використовується у патронажі і 

спрямований на формування мотивації у клієнта до отримання 

допомоги; 

в) діяльність спеціаліста, у процесі якої він заохочує людину змінити 

свої стосунки зі світом; 

г) соціально-педагогічний супровід залежних дітей та дітей з 

обмеженими можливостями, які не здатні у багатьох ситуаціях 

самостійно адаптуватися у суспільстві. 

4. Перетворюючий процесинг поділяється такі види (вони ж етапи)… 

5. Прийоми, які використовуються фахівцями для подолання опорів – 

конфронтація, роз’яснення, інтерпретація (оберіть відповідну 

характеристику для кожного з них): 

 а) процес чіткого визначення психологічних явищ, з якими стикається 

клієнт і які в даний момент готовий розглянути; включає виявлення 

важливих деталей, які необхідно відокремити від стороннього матеріалу; 

 б) переведення в усвідомлений стан неусвідомленого сенсу способу 

або причини даної психічної події; 

 в) процес привернення уваги клієнта до якогось конкретного явища; 

примушення клієнта визнати те, чого він явно уникає; 

 г) процес, який вимагає від фахівця доведення клієнтові одного і того 

ж у різних ситуаціях або у зв’язку з різними обставинами. 

6. Які основні риси дистимічних (гіпотимних) особистостей? Дайте 

рекомендації щодо роботи з ними. 

7. Визначте тип важкої особистості: 

а) відрізняються хорошим, дещо підвищеним настроєм; мають високий 

тонус, енергійні, активні; прагнуть стати лідерами; товариські, з нестійкими 

інтересами, недостатньо розбірливі в знайомствах; погано переносять 

самотність; легко адаптуються в незнайомій обстановці; не люблять 

одноманітність, дисципліну, вимушене неробство, монотонну роботу; 

оптимістичні, схильні переоцінювати свої можливості, нерідко бурхливо 

реагують на події, дратівливі; 
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б) відрізняються пониженим фоном настрою, песимізмом, фіксацією на 

похмурих сторонах життя; сумлінність і гострий критичний погляд на світ; 

прагнення частіше бувати вдома, створювати затишок і теплу атмосферу і 

тим самим уникати зайвих хвилювань; вразливість, постійний смуток, 

схильність шукати у себе нездужання, захворювання, майже повна 

відсутність інтересів і захоплень; 

в) виділяються підвищеною ригідністю, інертністю психічних процесів, 

нездатністю до витіснення травмуючих переживань; старанність, 

надійність, самоконтроль, чесність; комбінація педантичності, скупості й 

упертості; 

г) характерні особливості: підвищена імпульсивність, послаблення 

контролю над потягами і спонуканнями, високий енергетизм; любов до 

порядку, акуратність, старанність, ощадливість, уважне ставлення до свого 

здоров’я; агресивність, злопам’ятність, мстивість, жорсткість, нечутливість 

до чужого горя, надмірна вимогливість і дратівливість у зв’язку з 

поміченими непорядками або порушенням певних правил; 

д) тип «тривоги і щастя»; товариськість, добродушність, чуйність і 

прив’язаність, щирість і уважність; дратівливість, запальність, 

забіякуватість, конфліктність, послаблений самоконтроль. 

8. Поняття «юне материнство» було запропоноване у 1992 році 

а) А.Капською; 

б) О.Карпенко; 

в) І.Катковою; 

г) Л.Завацькою. 

9. Товариство Ал-Анон зародилося у штаті Огайо у результаті зустрічі 

хірурга та бізнесмена у: 

а) 30-х рр. ХХ ст.; 

б) 60-х рр. ХХ ст. ; 

в) 70-х рр. ХІХ ст.; 

г) 70-х рр. ХХ ст.  

       10. Визначте заходи алгоритм роботи з сім’ями, хворими на алкоголізм 

(залежні і співузалежнені клієнти). 

11. У чому сутність паліативної допомоги? Де вона надається? 

12. Охарактеризуйте явище юного материнства. 

13. Визначте функціональні обов’язки соціального працівника у 

медико-соціальній діяльності в онкології. 
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ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ 

1. Історичні аспекти становлення та розвитку соціального патронажу у 

зарубіжних країнах та на вітчизняних теренах. 

2. Нормативно-правові джерела патронажної роботи.  

3. Поняття соціального патронату та патронажу.   

4. Види соціального патронажу. 

5. Суб’єкти соціального патронажу, їх взаємодія. 

6. Стандарти соціального обслуговування різних типів клієнтів. 

7. Функції та принципи соціального патронажу.  

8.  Особливості об’єктів соціального патронажу, проблема виникнення 

андеркласу. 

9.   Форми і методи соціального патронажу.  

10.  Особливості догляду у громаді (зарубіжний досвід).  

11.  Типи клієнтів соціального патронажу.  

12. «Важкі» особи як об’єкт соціального патронажу. 

13.  Психологічний супровід клієнтів у процесі здійснення соціального 

патронажу. 

14. Прийоми і методики психологічного супроводу: соціальна карта сім’ї, 

екокарта сім’ї, генограма сім’ї, методика «Я і мій життєвий шлях», 

методика «Рамки, крім які ми бачимо світ». 

15.  Організація соціального патронажу проблемних сімей. 

16. Метод сімейних групових нарад у діяльності соціального педагога 

загальноосвітнього навчального закладу. 

17. Типові помилки при встановленні контакту з сім’єю. 

18. Патронажна робота в сфері охорони материнства та дитинства. 

19. Особливості роботи з жінками, які страждають на постнатальний 

синдром. 

20.  Соціальний патронаж юних матерів. 

21.  Встановлення довірливих відносин з сім’ями при здійсненні 

соціального патронажу. 

22.  Послідовність здійснення патронажної роботи з сім’єю. 

23.  Соціально-педагогічний патронат у системі діяльності дошкільного 

навчального закладу.  

24. Супровід соматично ослаблених дітей дошкільного віку. 

25. Супровід дітей дошкільного віку із загальним недорозвитком мови. 

26. Супровід замкненої дитини дошкільного віку. 
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27. Супровід гіперактивних, агресивних дітей дошкільного віку. 

28. Технологія соціального патронажу у роботі з людьми, хворими на 

алкоголізм та співузалежненими. 

29. Патронаж неповнолітніх, звільнених від відбування покарань з 

випробуванням та осіб, які повернулися із місць позбавлення волі.  

30.  Технології соціального патронажу у роботі з ВІЛ-інфікованими 

людьми. 

31.  Зміст та організація соціального патронажу онкохворих. 

32.  Зміст та організація соціального патронажу людей з інтелектуальною 

недостатністю. 

33. Здійснення патронажу у межах соціальної роботи з людьми, які мають 

психічні розлади. 

34.  Особливості соціального патронажу людей похилого віку. 

35.  Соціальний патронаж осіб, які переживають втрату. 
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Додатки   

МЕТОДИКА ВСТАНОВЛЕННЯ КОНТАКТНОЇ ВЗАЄМОДІЇ 

Контактна взаємодія – модель поведінки ініціатора контакту, що 
викликає та підсилює у іншої людини потребу у контакті, у продовженні 
спілкування, потребу у висловлюваннях і повідомленнях. Діти з девіантною 
поведінкою досить складні у спілкуванні, щоб встановити з ними контакт 
для корекційної роботи, треба докласти чимало зусиль. Допомогти цьому 
може методика контактної взаємодії. Мета методики – скорочення 
дистанції між людьми і саморозкриття особистості у процесі спілкування.  

 
Стадія 

взаємодії 
Зміст та характер контакту 

Загальна 
тактика 

Результат 

1. Позитивне 
налаштування 
до спілкування 

Використання загальноприйнятих 
норм і фраз. Стримане і доброзич-
ливе звертання. Невимушена 
бесіда на сторонні теми. 
Відсутність порад, нав’язливості 

Схвалення, 
згода, 
безумовне 
прийняття 

Прийняття 
згоди 

2. Пошук 
спільного 
інтересу 

Пошук нейтрального інтересу, 
перехід від нейтрального 
інтересу, похід від нейтрального 
інтересу на особистісно значу-
щий. Від загальних стверджень до 
конкретної людини, від її 
цінностей до якостей 

Однакове 
ставлення, 
зацікавленість, 
підкреслення 
унікальності 

Позитивний 
емоційний 
фон, згода 

3. З’ясування 
прогнозованих 
небезпечних 
явищ 

Уточнення меж особистості. 
Виявлення якостей, які заважають 
спілкуванню. Прогнозування 
ситуації спілкування. 
Висловлювання про власні 
негативні якості 

Прийняття того, 
що передбачає 
партнер, 
авансування 
довірою 

Ситуація 
довіри, 
відкритості 

4. З’ясування 
прогнозованих 
позитивних 
явищ 

Розмови про позитивні якості, 
пошук оригінального. 
Демонстрація ставлення до цих 
якостей. Ставлення до позитивних 
якостей інших. Пошук 
позитивних якостей у себе 

Прийняття 
позитивного без 
обговорення, 
сумніву, 
заперечення 

Створення 
ситуації 
безпеки, 
безумовне 
прийняття 
особистості 

5. Адаптивна 
поведінка 
партнерів 

Підкреслення позитивних та 
врахування негативних якостей. 
Підкреслення індивідуальності і 
врахування її у спілкуванні. 
Обговорення того, що буде 
викликати труднощі. Бажання 
пристосовуватися до 
особливостей іншого 

Відкриті 
висловлювання, 
стимулювання 
діалогу, поради 

Визначення 
об’єкта і 
предмета 
зміни і 
перетворення 

6. Встановлення 
оптимальних 
стосунків 

Спільні плани дій. Спільна 
розробка програми. Нормативи 
спілкування. Розподілення ролей. 
Складання планів щодо самозміни 

Загальні наміри Згода на 
виконання 
прийнятого 
плану 
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МЕТОДИКА РОБОТИ З ДІТЬМИ З УСКЛАДНЕНОЮ ПОВЕДІНКОЮ  
(Н. Щуркова) 

Перший момент технологічного рішення проблеми – це реакція на 
ускладнену поведінку. Традиційно утвердився помилковий варіант реакції: 
«Як тобі не соромно?!» чи «Припини негайно!» у цьому варіанті все 
виправдано, оскільки невдоволення дорослих, сором за дітей, 
роздратування, гнів, образа шукають виходу. Але давно помічено, що така 
пряма негативна реакція є непродуктивною. 

Педагог-професіонал усвідомлено та виправдано будує свою 
поведінки у разі проявів ускладненої поведінки, він «ремонтує» 
деформовані стосунки, орієнтуючись на складний стан понівеченої душі. 
Педагог забуває у такому ситуативному епізоді про негативний бік того, що 
зробила дитини, – він всю увагу переносить на саму дитину. 

Педагога не хвилює вчинок дитини – його повинна хвилювати сама 
дитина. 

Технологічний алгоритм 

Перший крок – «не дивуватися» (парадигма «я це бачив…», «це буває 
у вашому віці…» чи «на жаль, люди іноді так вчиняють, хоча це погано 
закінчується…»). Призначення кроку – зняти ореол героя та сміливця, яким 
сама собі здається дитина у момент здійснення недостойних вчинків. 

Педагог, побачивши, як учень (вихованець) перекинув тарілку і 
викинув їжу на підлогу, із нудьгою у голосі та спокійним обличчям сказав: 
«Це ми не раз бачили у нашому складному житті…» 

Другий крок – «підтримати» чи «приєднати» (парадигма «я також 
колись…» чи «мені також колись здавалося, що достойна поведінка…» чи 
«людина – слабка істота, і коли вчиняємо щось подібне…»). Завдяки цьому 
кроку зберігається загальне позитивне ставлення до такої дитини 
оточуючих її людей, яке після першої реакції педагога помітно змінилося 
на користь сміливця. 

Педагог продовжував далі: «Буває, що люди так розгніваються, що 
вважають винними навіть предмети. Зі мною якось таке було…» 

Третій крок – «Описати предметний результат зробленого» 
(парадигма «тепер так склалися обставини, що ми не можемо…» чи «як же 
нам тепер далі працювати…»). Звичайно, стан порушника у цей момент 
такий, що його розум не здатний до холодного аналізу, тому йому треба 
допомогти. 

Педагог, дивлячись на результат дій, звертається до самого себе 
ніби розмірковуючи: «Каша, викинута на підлогу, вже не каша, а грязюка. 
Тепер тут складно пройти. І комусь доведеться додатково прибирати…» 

Четвертий крок – «апелювати до розуму суб’єкта» (парадигма «що 
ви думаєте з цього приводу?» чи «а як розцінюєте ви ситуацію?», «що нам 
всім тепер робити?»). оскільки головним для педагога є не примусова 
правильна поведінка дитини, а усвідомлене ставлення, то цей крок дуже 
важливий, хоча саме з нього не можна було починати. 
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…А тепер педагог дивиться на дитину: «Я вірно міркую? Мої 
побоювання ви розділяєте?..» 

П’ятий крок – «здійснити позитивне підкріплення» (парадигма 
«приємно мати справу з тим, хто розуміє…» чи «відразу видно розумну 
людину», «не можна не визнати, що ви не з боязких…» . 

Педагог киває головою: «Бачу все розумієте… З такими людьми легко 
мати справу…» 

Шостий крок – «запропонувати допомогу» (парадигма «допомога 
потрібна?» чи «хтось із нас може допомогти?», «справитесь чи щось для вас 
зробити?»). 

Сьомий крок – «виголосити я-повідомлення» (парадигма «я завжди 
думав, що…» чи «мені завжди добре, коли люди вирішують проблеми…»). 

Педагог виражає загальне задоволення (мімічно)вирішенням ситуації 
і говорить: «Всім людям властиво помилятися, але головне – розуміти 
помилковість дій… Я поважаю людей, здатних це зрозуміти…» 

Сім операцій – це кроки назустріч свідомості дитини, яка опинилася у 
складних життєвих обставинах і тому неадекватно реагує на реальність. 

ПРАВИЛА СПІЛКУВАННЯ З ДІТЬМИ 

1. Можна виражати своє невдоволення окремими діями дитини, а не 
дитиною в цілому. 

2. Можна засуджувати дії дитини, але не її почуття, якими б небажаними 
чи мимовільними вони були. Якщо вони у неї виникли, значить на це є 
причини. 

3. Не вимагайте від дитини неможливого чи того, що важко виконати. 
4. Невдоволення діями дитини не повинне бути систематичним, інакше 

воно перестане сприйматися. 
5. Намагайтеся не привласнювати собі емоційні проблеми дитини. 
6. Дозволяйте дитині зустрічатися з негативними наслідками своїх дій (чи 

бездіяльності). Лише тоді вона буде дорослішати. 
7. Якщо дитині важко і вона готова прийняти вашу допомогу, обов’язково 

допоможіть їй. Але при цьому візьміть на себе те, чого вона не може 
виконати сама. 

8. Якщо дитина своєю поведінкою викликає у вас негативні емоції, 
повідомте їй про це. 

9. Не втручайтеся у справу, якою зайнята дитина, якщо вона не просить 
допомоги. Ваше втручання означає для дитини, що з нею щось не в 
порядку, зневіру в успіхах. 

10. Щоб уникнути надмірних проблем та конфліктів, співвідносьте власні 
очікування з можливостями дитини. 

11. Поступово, але неухильно знімайте із себе відповідальність за особисті 
справи дитини, нехай вона відчуває себе відповідальною. 

12. Про свої почуття говоріть дитині від першої особи. Повідомляйте про 
себе, свої переживання, а не про неї і її поведінку. 
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