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Ñòàò òÿ ïðèñ âÿ ÷å íà äîñ ë³ äæåí íþ òåî ðå òè÷ íî ãî
ï³ä´ðóí òÿ ñóò íî ñò³ ïî íÿò òÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³, à
òà êîæ ìå òî äàì ¿¿ îö³í êè. Äå ÿ ê³ ç ìå òî ä³â äîñ ë³ äæåí íÿ
êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ áó ëî ðîç ãëÿ íó òî íà ïðè êëà ä³
ï³ä ïðè ºì ñòâà òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ñôå ðè «Óêð òå ëå êîì».

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: êîí êó ðåí ö³ÿ, êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -
í³ñòü, òå ëå êî ìó í³ êà ö³¿, òå ëå êî ìó í³ êà ö³é í³ ïî ñëó ãè, «Óêð -
òå ëå êîì».

Ñòàòüÿ ïî ñâÿ ùå íà èñ ñëå äî âà íèþ òåî ðå òè ÷å ñêèõ îñ -
íîâ ïî íÿ òèÿ êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íî ñòè, à òàê æå ìå òî äàì
åå îöåí êè. Íå êî òî ðûå èç ìå òî äîâ èñ ñëå äî âà íèÿ êîí êó -
ðåí òîñ ïî ñîá íî ñòè áû ëè ðàñ ñìî òðå íû íà ïðè ìå ðå
ïðåä ïðè ÿ òèÿ òå ëå êîì ìó íè êà öèîí íîé ñôå ðû «Óêð òå ëå -
êîì».

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: êîí êó ðåí öèÿ, êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá -
íîñòü, òå ëå êîì ìó íè êà öèè, òå ëå êîì ìó íè êà öèîí íûå óñ -
ëó ãè, «Óêð òå ëå êîì».

The ar tic le is de vo ted to the stu dy of the the o ret ical
foun da tions of the con cept of com pe ti ti ven ess, as well as
methods of as ses sment. So me of the res earch methods of
com pe ti ti ven ess we re con si de red by the exam ple of te le -
com mu ni ca tion sec tor en ter prise Ukr te le com.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Â åêî íî ì³÷ íî ìó ñåí ñ³ êîí êó -

ðåí ö³ÿ ÿâ ëÿº ñî áîþ ñó ïåð íèö òâî îá'ºê ò³â ï³ä ïðè ºì íèö òâà,

çà ö³ êàâ ëå íèõ ó äî ñÿ ãíåí í³ ñï³ëü íî¿ ìå òè. Ôóíê ö³î íóþ ÷è â

ïå ð³îä ãëî áà ë³ çà ö³¿ òà ñòð³ì êî ãî ðî çâèò êó òåõ íî ëî ã³é, ï³ä -

ïðè ºì ñòâà òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ñôå ðè º ñà ìå òè ìè, íà ÿêèõ

÷å êàº ïî ÿâà íî âèõ êîí êó ðåí ò³â íà íà ö³î íàëü íî ìó òà ðå ã³î -

íàëü íî ìó ðèí êàõ òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íèõ ïî ñëóã. Â³ä òàê âî íè

ç³ø òîâ õó þòü ñÿ ³ç ïðî áëå ìîþ ï³ äâè ùåí íÿ êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ íî ñò³ ñâî ¿õ ïî ñëóã òà êîì ïà í³¿ â ö³ ëî ìó. Çàç íà ÷å íå

ïî òðå áóº ñâîº ÷à ñíî¿ ðîç ðîá êè òà çà ñòîñ óâàí íÿ çà õî ä³â

ùî äî óòðè ìàí íÿ ñâî ¿õ ïî çè ö³é íà ðèí êó, ¿õ çáå ðå æåí íÿ ÷è

ïî êðà ùåí íÿ. Íåîáõ³ä íîþ óìî âîþ åôåê òèâ íî ñò³ òà êèõ ä³é º

ïðî âå äåí íÿ ïî ñò³é íî¿ ä³ àã íî ñòè êè òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íèõ

îïå ðà òî ð³â òà ïðî âàé äå ð³â. Êëþ ÷î âèì ôàê òî ðîì ä³ àã íî -

ñòè êè º âè á³ð ìå òî äó äîñ ë³ äæåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî -

ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, çà äî ïî ìî ãîþ ÿêî ãî âèç íà ÷à ºòü ñÿ ¿¿

ôàê òè÷ íèé ð³ âåíü [1].

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Àíà ë³ç

íàó êî âèõ äæå ðåë ñâ³ä ÷èòü, ùî êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü º

áà ãà òî ãðàí íîþ êà òå ãî ð³þ, òðàê òó âàí íÿ ÿêî¿ âè ïëè âàº ³ç âèç -

íà ÷åí íÿ ñàì î¿ êîí êó ðåí ö³¿ – àäæå ³ñ íóº ä³ à ëåê òè÷ íèé çâ'ÿçîê

ì³æ äâî ìà ïî íÿò òÿ ìè.
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Äîñ ë³ äæåí íÿì ïðî áëå ìè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ïðèñ -

âÿ ÷å í³ ïðà ö³ áà ãàòüîõ ó÷å íèõ–åêî íî ì³ ñò³â, òà êèõ ÿê Ì. Ïîð -

òåð, Ð. Ôàò õó ä³ íîâ, Â. Áëîíñü êà, Ì. Äàíí, Ì. Þä³í, À. Çà ãî -

ðîä í³é, Ã. Àçîºâ òà áà ãà òî ³í øèõ. Â ¿õ í³õ íàó êî âèõ ïðàö ÿõ

ðîç êðè òî ð³ç í³ ï³ä õî äè äî òðàê òó âàí íÿ ïî íÿò òÿ.

Òëó ìà ÷åí íÿ òåð ì³ íó «êîí êó ðåí ö³ÿ» äî ñèòü ð³ç íî ìà í³ò í³. Â³í

ïî õî äèòü â³ä ëà òèíñü êî ãî con cur re re ³ â ïå ðå êëà ä³ îç íà ÷àº

«ç³ø òîâ õó âà òè ñÿ». Ïðî òå ïî ãëÿ äè íàó êîâ ö³â ùî äî äå òàëü íî ãî

òëó ìà ÷åí íÿ êîí êó ðåí ö³¿ àâ òî íîì íî äå ùî ð³ç íÿòü ñÿ, ³ âñ³ ³ñ íóþ -

÷³ ñüî ãîä í³ âèç íà ÷åí íÿ ìîæ íà òðàê òó âà òè ç ïî ãëÿ äó ïî âå ä³í -

êî âî ãî, ñòðóê òóð íî ãî ÷è ôóíê ö³î íàëü íî ãî ï³ä õî ä³â [2].

Ïî âå ä³í êî âèé ï³ä õ³ä ðîç ãëÿ äàº êîí êó ðåí ö³þ ÿê áî ðîòü áó,

çìà ãàí íÿ, ñó ïåð íèö òâî ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, ùî çà ö³ -

êàâ ëå í³ ó äî ñÿ ãíåí í³ ºäè íî¿ ìå òè. Ñóòü ïî âå ä³í êî âî ãî òðàê -

òó âàí íÿ êîí êó ðåí ö³¿ ïî ëÿ ãàº â ðèí êî â³é áî ðîòü á³ çà ãðî øî â³

ðå ñóð ñè ïî êóï öÿ øëÿ õîì çà äî âî ëåí íÿ éî ãî ïî ñò³é íî çðîñ -

òàþ ÷èõ ïî òðåá. Ïðåä ñòàâ íè êà ìè äà íî ãî ï³ä õî äó º À. Ñì³ò,

Ì. Ïîð òåð, À. Þäà íîâ òà ³í ø³.

Ñòðóê òóð íèé ï³ä õ³ä ïå ðåä áà ÷àº àíà ë³ç ñòðóê òó ðè ðèí êó, à òà -

êîæ óìîâ òà ôàê òî ð³â, ùî âïëè âà þòü íà ðî çâè òîê ï³ä ïðè ºì -

íèö òâà, àê öåí òóº óâà ãó íå íà ñó ïåð íèö òâ³ êîí êó ðåí ò³â îäèí ç

îä íèì, à íà àíà ë³ ç³ ñòðóê òó ðè ðèí êó, òèõ óìîâ, â ÿêèõ â³í ³ñ íóº.

Äà íà êîí öåï ö³ÿ ðîç ãëÿ äàº êîí êó ðåí ö³þ ÿê ïðî öåñ, ÿêî ìó ïðè -

òà ìàí í³ çì³ íè âëà ñòè âî ñòåé, ñòðóê òó ðè ³ ôóíê ö³é. Ï³ä õ³ä áóâ

âè êî ðè ñòà íèé ó äîñ ë³ äæåí íÿõ Ê. Ìàê êî íåë ëà, Ñ. Áðþ, Ô. Øå -

ðå ðà, Ä. Ðî ñå, Äæ. Ìåé ñî íà, Ñ. Àâ äà øå âà, Í. Ðî çà íî âà òà ³í.

Ôóíê ö³î íàëü íèé ï³ä õ³ä âèç íà ÷àº ðîëü êîí êó ðåí ö³¿ â åêî íî -

ì³ ö³. Ôóíê ö³î íàëü íà òðàê òîâ êà êîí êó ðåí ö³¿ – öå ñó ïåð íèö òâî

ñòà ðî ãî ç íî âèì, ç ³í íî âà ö³ÿ ìè, êî ëè ïðè õî âà íå ñòàº ÿâ íèì.

Ïðè òà êî ìó ï³ä õî ä³ õà ðàê òåð íèì º çà ãî ñòðåí íÿ óâà ãè íà âà -

æëè âî ñò³ íàñ ë³ä ê³â êîí êó ðåíò íî¿ áî ðîòü áè. Ïðåä ñòàâ íè êà ìè

öüî ãî ï³ä õî äó ââà æà þòü É. Øóì ïå òå ðà, Ô. Õàé ºêà, Â. Íî âè -

êî âà òà ³í. [3, 4].

Îò æå, ç åêî íî ì³÷ íî ãî ïî ãëÿ äó êîí êó ðåí ö³ÿ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ

â òðüîõ àñ ïåê òàõ:

1. ßê çìà ãàí íÿ åêî íî ì³÷ íèõ ñóá'ºê ò³â çà ðà äè âè ãðà øó â

äî ñÿ ãíåí í³ ñõî æî¿ ìå òè (òîá òî ÿê ñòó ï³íü áî ðîòü áè íà ðèí êó).

2. ßê ïðî öåñ, ÿêî ìó ïðè òà ìàí í³ çì³ íè ôóíê ö³é, ñòðóê òó ðè

òà âëà ñòè âî ñòåé òà çà ÿêèì ìî æå âèç íà ÷à òè ñÿ òèï ãà ëó çå -

âî ãî ðèí êó.

3. ßê ñà ìî ðå ãó ëþþ ÷èé åëå ìåíò ðèí êî âî ãî ìå õà í³ç ìó.

Ìå òà ñòàò ò³ ïî ëÿ ãàº ó äîñ ë³ äæåí í³ òåð ì³ í³â «êîí êó ðåí ö³ÿ»

òà «êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü»; çà ñòîñ óâàí í³ îêðå ìèõ ìå òî -

ä³â îö³í êè òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ðèí êó Óê ðà ¿ íè; âèç íà ÷åí í³

îñ íîâ íèõ øëÿ õ³â ï³ äâè ùåí íÿ ð³â íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì».

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Íà îñ íî â³ ³ñ íóþ ÷èõ òðàê -

òó âàíü ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü –

öå êîì ïëåêñ ñïî æèâ ÷èõ, ö³ íî âèõ, óïðà âë³íñü êèõ òà ³í øèõ õà -

ðàê òå ðè ñòèê, ùî º ïðè âà áëè âè ìè äëÿ ñïî æè âà ÷à òà çà áåç -

ïå ÷ó þòü êî ìåð ö³é íèé óñ ï³õ â³ä ä³ÿëü íî ñò³ â óìî âàõ êîí êó ðåí -

ö³¿, à òà êîæ çäàò í³ñòü àäàï òó âà òè ñÿ äî çì³í íà âíó òð³ø í³õ ³

çîâ í³ø í³õ ðèí êàõ òà âì³í íÿ òðàí ñôîð ìó âà òè ¿õ ó êîí êó ðåíò í³

ïå ðå âà ãè. Àíà ë³ç òåð ì³ í³â «êîí êó ðåí ö³ÿ» òà «êîí êó ðåí òîñ -

ïðî ìîæ í³ñòü» ïî êà çàâ, ùî âî íè º áà ãà òî àñ ïåêò íè ìè òà âçà -

ºìî ïîâ'ÿçà íè ìè: êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü îö³ íþ ºòü ñÿ ð³â -

íåì êîí êó ðåí ö³¿ îêðå ìèõ ï³ä ïðè ºìñòâ òà ¿õ í³õ ïî ñëóã.

Îò æå, ïî íÿò òÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ çì³ íþ ºòü ñÿ íå â

îñòàí íþ ÷åð ãó â³ä ð³â íÿ êîí êó ðåíò íèõ â³ä íî ñèí òà ðî çâèò êó

ðèí êó, íà ÿêî ìó ö³ â³ä íî ñè íè â³ä áó âà þòü ñÿ. Äî óìîâ, ùî ïî -

ñò³é íî çì³ íþ þòü ñÿ, íåîáõ³ä íî ïðè ñòî ñî âó âà òè ñÿ. Â³ä ïî â³ä íî

óòðè ìàí íÿ êîí êó ðåíò íèõ ïî çè ö³é ³ íà â³òü âèç íà ÷åí íÿ âëàñ -

íèõ ìî æëè âî ñòåé ï³ä ïðè ºì ñòâà ó êîí êó ðåíò í³é áî ðîòü á³ òà

äî ñÿ ãíåí íÿ âè ñî êèõ ðå çóëü òà ò³â ñòàº âñå ñêëàä í³ øèì.

Ó ðèí êî â³é ñè ñòå ì³ ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ ï³ä ïðè ºì ñòâà îð³ ºí -

òó þòü ñÿ íà çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ðèí êó, íà âè ìî ãè ñïî æè âà -

÷³â òà âè ðîá íèö òâî ò³ëü êè ò³ º¿ ïðî äóê ö³¿, ùî êî ðè ñòó ºòü ñÿ ïî -

ïè òîì ³ ìî æå ïðè íå ñòè íåîáõ³ä íèé äëÿ ïî äàëü øî ãî ðî çâèò -

êó ïðè áó òîê. Çà òà êèõ óìîâ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ñòàº

êëþ ÷î âîþ åêî íî ì³÷ íîþ êà òå ãî ð³ ºþ, ÿêà â³ äîá ðà æàº åêî íî -

ì³÷ í³, íàó êî âî–òåõ í³÷ í³, âè ðîá íè ÷³, îð ãà í³ çà ö³é í³, óïðà -

âë³íñü ê³ òà ³í ø³ ìî æëè âî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ö³ ìî æëè âî ñò³ ðå -

à ë³ çó þòü ñÿ â ïðî äóê ö³¿ òà ïî ñëó ãàõ, ùî êîí êó ðó þòü ç àíà ëî -

ãà ìè íà âíó òð³ø íüî ìó òà çîâ í³ø íüî ìó ðèí êàõ [5].

Ìå òî äî ëî ã³÷ íó îñ íî âó äîñ ë³ äæåí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ -

íî ñò³ ñêëà äà þòü íèç êà ìå òî ä³â, ïðè éî ì³â ³ ïðèí öè ï³â íàó êî -

âî ãî äîñ ë³ äæåí íÿ. Ñå ðåä ìå òî ä³â íàé á³ëüø ïî øè ðå íè ìè º:

– ìà òðè÷ íèé (SWOT–àíà ë³ç, ìà òðèöÿ Àí ñîô ôà, ìà òðèöÿ

McKin sey, ìà òðèöÿ ÁÊÃ);

– ñòðóê òóð íèé ³ ôóíê ö³î íàëü íèé (ìå òî äè êà êîí ñóëü òà ö³é -

íî¿ àìå ðè êàíñü êî¿ ô³ð ìè Dun & Brad stre et);

– ïî ð³â íÿëü íèõ ïå ðå âàã;

– ³í òå ãðàëü íî¿ îö³í êè;

– ãðà ô³÷ íèé;

– çà ñíî âà íèé íà çà ñà äàõ òåî ð³¿ ìóëüò èïë³ êà òî ðà;

– çà ñíî âà íèé íà òåî ð³¿ ÿêî ñò³ òî âà ðó.

Òà êîæ çà ñòî ñî âó þòü áàëü íó îö³í êó êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî -

ñò³, ÿêà ïî ëÿ ãàº ó ñêëà äàí í³ â³ä ïî â³ä íèõ òà áëèöü, îö³í ö³ ïî êàç -

íè ê³â òà ¿õ ïî ð³â íÿí íÿ ³ç ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè–êîí êó ðåí òà ìè [6].

Êî æåí ³ç ìå òî ä³â ìàº ñâî¿ ïå ðå âà ãè òà íå äî ë³ êè. Òàê, íà -

ïðè êëàä, ³í òå ãðàëü íèé ìå òîä º ïðî ñòèì òà íà î÷ íèì, äàº

çìî ãó îò ðè ìà òè îä íîç íà÷ í³ îö³í êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

âè ðîá íèö òâà, îä íàê íå º ïðè äàò íèì äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ ç âå ëè -

êîþ íî ìåí êëà òó ðîþ òî âà ð³â. Íà òî ì³ñòü ìå òîä, ùî çà ñíî âà -

íèé íà çà ñà äàõ òåî ð³¿ ìóëüò èïë³ êà òî ðà, äàº çìî ãó îö³ íè òè

çíà÷ íó ê³ëü ê³ñòü ïî êàç íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, àëå º äó æå ãðî -

ì³çä êèì ³ íå çàâ æäè îá'ºê òèâ íèì.

Ïî ïðè ðîç á³æ íî ñò³ ñêëà äó ôàê òî ð³â òà ïî êàç íè ê³â, ÿê³

íåîáõ³ä íî âðàõî âó âà òè ïðè îö³í ö³ êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³

ï³ä ïðè ºìñòâ, ñòà ëèì äëÿ áóäü–ÿêî ãî ìå òî äó º ïåð øî ÷åð ãî -

âå äîò ðè ìàí íÿ òà êèõ ïðèí öè ï³â: ñè ñòåì í³ñòü, îá'ºê òèâ í³ñòü,

îï òè ìàëü í³ñòü, äè íà ì³÷ í³ñòü òà êîí ñòðóê òèâ í³ñòü.

Ó ðàì êàõ äîñ ë³ äæåí íÿ äå ê³ëü êà ç ³ñ íóþ ÷èõ ìå òî ä³â îö³í êè

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ðîç ãëÿ íå ìî íà ïðè êëà ä³ êîì ïà í³¿,

ùî ïðàö þº ó ñôå ð³ òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íèõ ïî ñëóã (à ñà ìå ÏÀÒ

«Óêð òå ëå êîì»).
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Âàð òî çàç íà ÷è òè, ùî òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íà ñôå ðà â Óê ðà ¿ í³ º

îä íèì ³ç íàé á³ëüø äè íà ì³÷ íèõ åëå ìåí ò³â â åêî íî ì³ ö³ êðà ¿ íè,

ðè íîê çíà õî äèòü ñÿ íà ñòà ä³¿ ñâî ãî íà ñè ÷åí íÿ, ñïî æè âà÷ ñòàº

âè áà ãëè â³ øèì, à øâèä ê³ñòü çì³í âðà æàº. Òàê, íà ïî ÷à òîê

2012 ðî êó äî Ðå ºñ òðó îïå ðà òî ð³â, ïðî âàé äå ð³â òå ëå êî ìó í³ êà -

ö³é Óê ðà ¿ íè áó ëè çà íå ñå í³ 2398 ñóá'ºê ò³â ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ, â

òî ìó ÷è ñë³ 1738 îïå ðà òî ð³â ³ 660 ïðî âàé äå ð³â. Çà 2011 ð³ê

äî ðå ºñ òðó çà íå ñå í³ 217 îïå ðà òî ð³â ³ 226 ïðî âàé äå ð³â [7, 1].

Çàâ äÿ êè òåì ïàì, ç ÿêè ìè ðîç âè âàºòü ñÿ â îñòàí í³ ðî êè òå -

ëå êî ìó í³ êà ö³é íà ãà ëóçü, âî íà ñòàº îä íèì ³ç íàé á³ëüø ïðè -

áóò êî âèõ ñåê òî ð³â åêî íî ì³ êè. Ïðî öå ñâ³ä ÷àòü â³ä ïî â³ä í³ äà í³:

ó 2011 ðî ö³ çà ãàëü í³ äî õî äè òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íî¿ ãà ëó ç³ ñòà -

íî âè ëè 46,2 ìëðä. ãðí. (ó ïî ð³â íÿí í³ ç 2010 ðî êîì çá³ëü -

øåí íÿ ñòà íî âè ëî 6%); çá³ëü øåí íÿ äî õî ä³â ãà ëó ç³ â 2011

ðî ö³ çóìî âëå íî çá³ëü øåí íÿì äî õî ä³â â³ä íà äàí íÿ ïî ñëóã ìî -

á³ëü íî ãî çâ'ÿç êó (+2,2 ìëðä. ãðí.) òà äî ñòó ïó äî ìå ðå æ³ ²í òåð -

íåò (+0,5 ìëðä. ãðí.), ùî äå ìîí ñòðóº ïåâ íó òåí äåí ö³þ.

ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» çàé ìàº îñî áëè âå ì³ñ öå íà òå ëå êî ìó í³ -

êà ö³é íî ìó ðèí êó Óê ðà ¿ íè, íà äàº âñ³ âè äè ñó ÷à ñíèõ òå ëå êî ìó -

í³ êà ö³é íèõ ïî ñëóã, ïî ÷è íàþ ÷è ç ô³ê ñî âà íî ãî çâ'ÿç êó òà ²í -

òåð íå òó ³ çà ê³í ÷óþ ÷è ìî á³ëü íèì çâ'ÿç êîì çà òåõ íî ëî ã³ ºþ

UMTS/WCDMA. Àëå, ÿê áó ëî çàç íà ÷å íî, äà íå ï³ä ïðè ºì ñòâî

ôóíê ö³î íóº â óìî âàõ âè ñî êî¿ êîí êó ðåí ö³¿, ùî ñïî íó êàº äî

ïðî âå äåí íÿ àíà ë³ çó ä³ÿëü íî ñò³ ³í øèõ îïå ðà òî ð³â òà âäîñ êî -

íà ëåí íÿ ³ âïðî âà äæåí íÿ åê ñêëþ çèâ íèõ âè ä³â ïî ñëóã.

Âàð òî çàç íà ÷è òè, ùî ô³ íàí ñî â³ ñïðà âè êîì ïà í³¿ ïî ã³ð øó -

âà ëè ñÿ äî ìî ìåí òó ïðè âà òè çà ö³¿, ÿêà â³ä áó ëà ñÿ ó 2011 ðî ö³

(92,79% àê ö³é ñòà ëè âëàñ í³ ñòþ àâ ñòð³éñü êèõ ³í âå ñòî ð³â). Òà -

êîæ ó 2011 ðî ö³ àê òè âè ìî á³ëü íî ãî çâ'ÿç êó áó ëè ïå ðå âå äå í³

â îêðå ìó êîì ïà í³þ, ùî äî çâî ëè ëî ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» îò ðè -

ìó âà òè ñòà á³ëü í³ äî õî äè (íå â îñòàí íþ ÷åð ãó çàâ äÿ êè åê -

ñêëþ çèâ íèì ïðà âàì íà íà äàí íÿ ïî ñëó ãè 3G). Ï³ ñëÿ ïðè âà -

òè çà ö³¿ ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» çì³ã óòðè ìà òè ñâî¿ ë³ äåð ñü ê³ ïî -

çè ö³¿ íà ðèí êó òà çà ëó ÷è òè ³í âå ñòè ö³¿, ùî äî çâî ëè ëî çá³ëü øè -

òè äî õ³ä ³, ÿê íàñ ë³ äîê, îò ðè ìà òè ó 2012 ðî ö³ ïåð øèé çà

îñòàí í³ ï'ÿòü ðî ê³â ïðè áó òîê.

Áåç ïå ðå÷ íî, ñèëü íè ìè ñòî ðî íà ìè äà íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà º

íà äàí íÿ ïî ñëóã äî ñòó ïó äî ìå ðå æ³ ²í òåð íåò òà ô³ê ñî âà íî¿ òå ëå -

ôî í³¿. Òî âà ðè ñòâî çàé ìàº äî ì³ íóþ ÷å ñòà íî âè ùå íà çàç íà ÷å -

íî ìó ðèí êó, îá ñëó ãî âóþ ÷è 9,7 ìëí. àáî íåí ò³â (íà ê³ íåöü 2011

ðî êó êîì ïà í³¿ íà ëå æèòü 80% ðèí êó ïî ñëóã ô³ê ñî âà íî ãî çâ'ÿç êó

çà ê³ëü ê³ ñòþ ñïî æè âà ÷³â). Ó 2011 ðî ö³ äî õî äè òî âà ðè ñòâà â³ä

öüî ãî íà ïðÿì êó á³ç íå ñó ñòà íî âè ëè 5,9 ìëðä. ãðí., òîá òî 73%

âñ³õ äî õî ä³â êîì ïà í³¿. Îä íàê ÷àñò êà ô³ê ñî âà íî¿ òå ëå ôî í³¿ ó

ñòðóê òó ð³ äî õî ä³â òî âà ðè ñòâà ïî ñò³é íî çìåí øó ºòü ñÿ âíàñ ë³ äîê

çá³ëü øåí íÿ äî õî ä³â â³ä íà äàí íÿ ïî ñëóã äî ñòó ïó äî ìå ðå æ³ ²í -

òåð íåò ³ ìî á³ëü íî ãî çâ'ÿç êó òà çìåí øåí íÿ äî õî ä³â â³ä íà äàí íÿ

ïî ñëóã ô³ê ñî âà íî¿ òå ëå ôî í³¿, ùî º âñå ñâ³ò íüîþ òåí äåí ö³ ºþ.

ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» êîí òðî ëþº 22% ðèí êó êîìï'þòåð íî ãî

çâ'ÿç êó. Ó 2011 ðî ö³ äî õî äè òî âà ðè ñòâà â³ä íà äàí íÿ ïî ñëóã

äî ñòó ïó äî ìå ðå æ³ ²í òåð íåò òà ïå ðå äà âàí íÿ äà íèõ çá³ëü øè -

ëè ñÿ íà 113 ìëí. ãðí. (+8% ó ïî ð³â íÿí í³ ç ïî ïå ðåä í³ì ðî -

êîì). Ãî ëîâ íèì ÷èí íè êîì öüî ãî ðî çâèò êó º çíà÷ íå çá³ëü -

øåí íÿ ê³ëü êî ñò³ àáî íåí ò³â. Òàê, íåç âà æàþ ÷è íà àã ðå ñèâ íó

êîí êó ðåí ö³þ, â îñòàí íüî ìó ðî ö³ òî âà ðè ñòâî ÏÀÒ «Óêð òå ëå -

êîì» çá³ëü øè ëî ê³ëü ê³ñòü ñïî æè âà ÷³â ïî ñëó ãè «ÎÃÎ!» íà 209

òèñ. – ïðè ð³ñò àáî íåíò ñü êî¿ áà çè áóâ á³ëü øèì, í³æ ó

áóäü–ÿêî ãî ³í øî ãî îïå ðà òî ðà íà ðèí êó (îñ íîâ í³ ãðàâ ö³ íà

ðèí êó ³í òåð íåò–ïðî âàé äå ð³â ïðåä ñòà âëå í³ íà ðèñ. 1).

ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» – ºäè íà êîì ïà í³ÿ â Óê ðà ¿ í³, ÿêà îò ðè ìà -

ëà ë³ öåí ç³þ íà íà äàí íÿ ïî ñëóã ìî á³ëü íî ãî çâ'ÿç êó òðåòüî ãî

ïî êî ë³í íÿ çà òåõ íî ëî ã³ ºþ UMTS/WCDMA – âî íà äî çâî ëÿº

ñïî æè âà ÷àì îò ðè ìó âà òè á³ëü øó øâèä ê³ñòü äî ñòó ïó äî ìå ðå æ³

²í òåð íåò ó ïî ð³â íÿí í³ ç òåõ íî ëî ã³ÿ ìè GPRS òà ED GE. Íå äà ðåì -

íî ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» çíà÷ íî çá³ëü øè ëî ê³ëü ê³ñòü àáî íåí ò³â

ìî á³ëü íî ãî çâ'ÿç êó – çà 2011 ð³ê àáîí áà çà çá³ëü øè ëà ñÿ íà

159 òèñ. àáî íåí ò³â (+25% ó ïî ð³â íÿí í³ ç ïî ïå ðåä í³ì ðî êîì)

(ðèñ. 2). Çá³ëü øåí íÿ äî õî ä³â â³ä íà äàí íÿ ïî ñëóã ìî á³ëü íî ãî

çâ'ÿç êó òà êîæ çóìî âëå íå çá³ëü øåí íÿì äî õî ä³â â³ä äî äàò êî âèõ

ïî ñëóã, çî êðå ìà â³ä ïî ñëóã ìî á³ëü íî ãî äî ñòó ïó äî ìå ðå æ³ ²í -

òåð íåò [8]. Çðî ñòàí íÿ ïî ïè òó íà äà í³ ïî ñëó ãè ïî ÿñíþ ºòü ñÿ ÿê

çá³ëü øåí íÿì ê³ëü êî ñò³ ïîð òà òèâ íèõ ìî á³ëü íèõ ïðè ñòðî ¿â ó

ñïî æè âà ÷³â (ñìàðò ôî í³â, íîóò áó ê³â òà ïëàí øå ò³â), òàê ³ ñòâî -

ðåí íÿì ïðè âà áëè âèõ ïðî ïî çè ö³é ìî á³ëü íèì îïå ðà òî ðîì.

Íà îñ íî â³ àíà ë³ çó òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íî ãî ðèí êó, à òà êîæ äà -

íèõ ùî ð³÷ íî ãî çâ³ òó ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» [8] áó ëî ïðî âå äå íî

îö³í êó êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ çà äî ïî ìî ãîþ äâîõ ìå òî ä³â

– áà ãà òî êóò íè ê³â (ðèñ. 3–5) òà SWOT–àíà ë³ çó.
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Ðèñóíîê 1. ×àñòêè ðèíêó îñíîâíèõ ³íòåðíåò–ïðîâàéäåð³â çà 2011 ð³ê (çà ê³ëüê³ñòþ àáîíåíò³â)
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Ìå òîä áà ãà òî êóò íè ê³â âè êî ðè ñòî âó þòü äëÿ îö³í êè êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ÿê îêðå ìèõ òî âà ð³â òàê ³ ô³ðì, ãà ëó çåé.

×èì á³ëü øà ïëî ùà áà ãà òî êóò íè êà, òèì âè ùå ïî êàç íè êè êîí -

êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ [6].

Äî äàò êî âà ³í ôîð ìà ö³ÿ ùî äî ä³ÿëü íî ñò³ ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì»

[8] òà ïî áó äî âà í³ áà ãà òî êóò íè êè äî çâî ëÿ þòü çà ñòîñ óâà òè

ìå òî äî ëî ã³þ SWOT–àíà ë³ çó äëÿ ïî äàëü øî¿ îö³í êè êîí êó -

ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ òî âà ðè ñòâà (äèâ. òàáë.). Ïå ðåä òèì ÿê

ïðè ñòó ïè òè äî ïî áó äî âè êîì ïëåêñ íî¿ ìà òðè ö³, áó ëè âèç íà -

÷å í³ ãî ëîâ í³ ÷èí íè êè ïðè âà áëè âî ñò³ òà ðè çè êè êîì ïà í³¿. Íà -

äà ë³ îá ðà í³ îñ íîâ í³ ïà ðà ìå òðè äëÿ ïî áó äî âè ìà òðè ö³

SWOT–àíà ë³ çó ³ç áàëü íîþ øêà ëîþ.
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Çà ðå çóëü òà òà ìè ïðî âå äå íî ãî SWOT–àíà ë³ çó âèä íî, ùî

ñèëü í³ ñòî ðî íè ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» ìà þòü á³ëü øèé ïî êàç íèê

ó ïî ð³â íÿí í³ ç³ ñëàá êè ìè ñòî ðî íà ìè òà çà ãðî çà ìè. Ñó ìà

ñèëü íèõ ñòî ð³í òà ìî æëè âî ñòåé òà êîæ äî ñèòü ïå ðå êîí ëè âî

(min. 1) ïå ðå âà æàº ñëàá ê³ ñòî ðî íè òà çà ãðî çè.

Âèñ íî âîê

ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» ïðàö þº ç ïî çè òèâ íèì ðå çóëü òà òîì ³ º

êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íèì òî âà ðè ñòâîì íà ðèí êó òå ëå êî ìó -

í³ êà ö³é íî ìó ïî ñëóã. Äëÿ ï³ä òðèì êè êîí êó ðåíò íèõ ïî çè ö³é ó

ìàé áóò íüî ìó âå ëè êî ãî çíà ÷åí íÿ íà áó âà þòü: 1) ³í íî âà ö³é -

íèé ðî çâè òîê òà ðà ö³î íàëü íå âè êî ðè ñòàí íÿ ³í íî âà ö³é íî ãî

ïî òåí ö³à ëó; 2) óäîñ êî íà ëå íà ìàð êå òèí ãî âà ä³ÿëü í³ñòü óñ ³õ

ï³ äðîç ä³ ë³â; 3) çà ñòîñ óâàí íÿ ìå õà í³ç ì³â ô³ íàí ñî âî ãî îç äî -

ðî âëåí íÿ; 4) ïî ñò³é íèé çà ïóñê â åê ñïëó à òà ö³þ ìå ðå æ³ íî -

âèõ ïî ñëóã íà áà ç³ íî âèõ òåõ íî ëî ã³é; 5) ï³ä ïè ñàí íÿ äî ãî âî -

ð³â ç ³íî çåì íè ìè êîì ïà í³ÿ ìè; 6) êîí êó ðåíò íå âè ð³â íþ âàí -

íÿ ö³í òî ùî.

Â³ä çíà ÷è ìî, ùî ïðî öåñ ïðè âà òè çà ö³¿ 2011 ðî êó íå áóâ

îñòàí íüîþ çì³ íîþ âëàñ íè ê³â ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì». Ó ÷åð âí³

2013 ðî êó ô³ íàí ñî âî–ïðî ìè ñëî âà ãðó ïà Sy stem Ca pi tal Ma -

na ge ment (ÑÊÌ) ïðèä áà ëà ó àâ ñòð³éñü êî¿ ãðó ïè EPIC 100%

àê ö³é êîì ïà í³¿ Òe le co min vest Li mi ted (¿é íà ëå æàòü êîð ïî ðà -

òèâ í³ ïðà âà íà êîì ïà í³þ «ÅÑÓ», ÿêà, ñâîºþ ÷åð ãîþ, ìàº 92,3%

àê ö³é ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì»). ÑÊÌ óæå íà ëå æèòü îïå ðà òîð ô³ê -

ñî âà íî ãî çâ'ÿç êó – òå ëå êî ìó í³ êà ö³é íà ãðó ïà Ve ga, à òà êîæ

êîì ïà í³ÿ º ì³ íî ðè òàð íèì àê ö³ î íå ðîì «Àñ òå ë³ò» [9]. Îò æå, ïî -

äàëü øèé ðî çâè òîê ÏÀÒ «Óêð òå ëå êîì» ó ñôå ð³ ìî á³ëü íî ãî

çâ'ÿç êó ìî æëè âèé – àäæå çà ñó ÷à ñíèõ òåí äåí ö³é íåîáõ³ä íî

çì³ íþ âà òè â³ä ïî â³ä í³ àê öåí òè, à íî â³ âëàñ íè êè òî âà ðè ñòâà ìà -

þòü äîñ â³ä ó äà íî ìó íà ïðÿ ì³ òà çìî æóòü âè âå ñòè ìî íî ïî ë³ ñòà

çâ'ÿç êó íà íî âèé ð³ âåíü ðî çâèò êó. ²ç ñó ÷à ñíèõ ïðî äóê ò³â äà íî¿

ãà ëó ç³ âæå âïðî âà äæó ºòü ñÿ òà ðîç âè âàºòü ñÿ: çà ïóñê öè ôðî -

âî ãî òå ëå áà ÷åí íÿ, îô³ñ í³ òå ëå êî ìó í³ êà ö³é í³ ïî ñëó ãè ó «õìà ð³»,

òå ëå ôî í³ÿ, åëåê òðî íà ïî øòà, çáå ð³ ãàí íÿ òà óïðà âë³í íÿ ôàé -

ëà ìè, ïó áë³ êà ö³ÿ ³í ôîð ìà ö³¿ â ²í òåð íå ò³.

S Áàë Êî åô. O Áàë Êî åô.
1. Ë³ äåð ñòâî íà ðèí êó ô³ê ñî âà íî ãî çâ'ÿç êó 9 4,59 1. Çà âîþ âàí íÿ ðèí êó ìî á³ëü íî ãî çâ'ÿç êó 9 4,59 

2. Âè ñî êà ÿê³ñòü ïî ñëóã 8 2,1
2. Ïî äàëü øå îñâîºí íÿ ³í òåð íåò–òåõ íî -
ëî ã³é

8 2,1 

3. Íà ÿâ í³ñòü ë³ öåí ç³é íà íà äàí íÿ ïî ñëóã ìî á³ëü íî -
ãî çâ'ÿç êó òðåòüî ãî ïî êî ë³í íÿ ó ñòàí äàð ò³ UMTS 

7 0,91
3. Çíè æåí íÿ ö³í íà âçàº ìî äî ïîâ íþþ ÷³
òî âà ðè ³ ïî ñëó ãè

6 0,32 

4. Âå ëè êèé äîñ â³ä ðî áî òè íà ðèí êó ïî ñëóã 5 0,16 4. Âïðî âà äæåí íÿ íî âèõ òåõ íî ëî ã³é 6 0,32 
5. Çà áåç ïå ÷óº ìàé æå âñ³ ìà âè äà ìè òå ëå êî ìó í³ -
êà ö³é íèõ ïî ñëóã

6 0,38 
5. Çà ëó ÷åí íÿ ïðè âàò íî ãî òà ³íî çåì íî ãî
êà ï³ òà ëó

7 0,86 

ÑÓ ÌÀ = 8,15 ÑÓ ÌÀ = 8,17
W T

1. Ñêëàä íà îð ãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà óïðà âë³í íÿ 7 1,82
1. Çìåí øåí íÿ ÷àñò êè íà ðèí êó ñòà ö³î -
íàð íî ãî çâ'ÿç êó

8 2,77 

2. Ïå ðå âè ùåí íÿ çáèò ê³â íàä ïðè áóò êîì ÷å ðåç âå -
ëè ê³ îïå ðà ö³é í³ òà àä ì³ í³ ñòðà òèâ í³ âè òðà òè

8 4,08 
2. Àã ðå ñèâ íà ïî ë³ òè êà êîí êó ðåí ò³â â
IT–îáëà ñò³

7 1,1 

3. Âå ëè ê³ âè òðà òè íà îá ñëó ãî âó âàí íÿ ìå ðå æ³ 6 0,7 
3. Óñêëàä íåí íÿ óìîâ ïðî âå äåí íÿ íî âèõ
ìà ã³ ñòðàëü íèõ òà çîâ í³ø í³õ êà íà ë³â

6 0,43 

4. Íåã íó÷ êà òà ðèô íà ïî ë³ òè êà íà ô³ê ñî âà íèé
çâ'ÿçîê

5 0,3 
4. Çíè æåí íÿ êó ï³ âåëü íî¿ ñïðî ìîæ íî ñò³
íà ñå ëåí íÿ

5 0,18 

5. Ñòà ë³ øòàì ïè òà øàá ëî íè ïî âå ä³í êè ó ðî áî ò³ 5 0,3 5. Ïî ÿâà íî âèõ êîí êó ðåí ò³â 8 2,77 
ÑÓ ÌÀ = 7,17 ÑÓ ÌÀ = 7,20
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